PREFEITURA MUNICIPAL DE MUTUM

LICITACOES E CONTRATOS
CNPJ 18.348.086/0001-03
Praca Benedito Valadares n° 178 — Centro — MutiiGG— CEP 36.955-000
www.mutum.mg.gov.br- E-mail:licitacao@mutum.mg.gov.br
Tel: (0xx33) 3312-1503 - Telefax (0xx33) 3312-635

EDITAL DE LICITACAO
PROCESSO LICITATORIO N° 007/2018
PREGAO PRESENCIAL N° 004/2018

A PREFEITURA MUNICIPAL MUTUM/MG, através do seu Pregoeiro Oficial e a Comissdo de Apoio
torna publico para conhecimento dos interessados, que fard realizar a licitacdo na modalidade
PREGAO PRESENCIAL tipo MENOR PRECO GLOBAL , conforme descrito no predmbulo deste Edital
e especificagdes constantes no ANEXO |, segundo 0 que estabelece a Lei n° 10.520 de 17/07/2002,
com aplicacdo subsidiaria da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteragbes posteriores, bem como as
demais normas legais e ou respectivas que regem a espécie.

O caderno de licitagdo, composto deste edital e de seus anexos, podera ser obtido pelos seguintes
meios:

Site: www.mutum.mg.gov.br

E-mail: licitacao@mutum.mg.gov.br

Endereco: Praca Benedito Valadares, 178, Centro, Mutum/MG.

O PREGOEIRO e a equipe de apoio se reunirdo, em sessao publica, para processamento do pregao
na data, horario e local indicado abaixo:

SESSAO PUBLICA DO PREGAO (PRESENCIAL) N° 004/2018

LOCAL: Praca Benedito Valadares, n. 178 , Bairro Centro, Mutum /MG —
Sala de Licitagbes Publicas.

DATA: 17/01/2018

HORARIO: 09:00 horas

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de licenciamento por prazo
determinado (locacéo) de Solucéo de Software pronta, aplicacdo para o ambiente web, que integra um
Sistema de Gestao do Imposto Sobre Servigcos de Qualquer Natureza, com 0s servicos de conversao
de dados, implantagdo, treinamento, manutengdo, suporte técnico e acompanhamento durante o
periodo contratual, conforme caracteristicas dispostas no ANEXO | — Termo de Referéncia deste
Edital.

2. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar da presente licitacdo todos os fornecedores que realizem atividades no
ramo pertinente ao objeto desta licitagao.

2.2. Nao sera admitida nesta licitacdo a participacdo de empresas nas seguintes condicdes:

a. Que estiverem incursas nas penalidades previstas no art. 87, incisos Ill e IV, da Lei n°
8.666/93 e suas alteragdes.
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b. Com faléncia declarada, em liquidacgéo judicial ou extrajudicial;
C. Concordatérias ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolucao ou em
liquidagéo;
d. Tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica ou

gue estejam cumprindo a sancdo de suspenséo do direito de licitar e contratar com a Administracéo
Publica.

3. APRESENTACAODA PROPOSTA E DOCUMENTACAO
3.1. A proposta e os documentos de habilitagdo deverdo ser entregues no endereco indicado, na

data e horério previstos neste Edital, apresentados em envelopes distintos, indevassaveis e colados,
contendo em sua parte externa o seguinte:

AO PREGOEIRO E A COMISSAO DE APOIO DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE MUTUM - MG

RAZAO SOCIAL CNPJ
ENDERECO
ENVELOPE 01: PROPOSTA COMERCIAL

PROCESSO LICITATORIO N° 007/2018
PREGAO PRESENCIAL N° 004/2018

AO PREGOEIRO E A COMISSAO DE APOIO DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE MUTUM - MG

RAZAO SOCIAL CNPJ
ENDERECO 3
ENVELOPE 02: DOCUMENTOS DE HABILITACAO

PROCESSO LICITATORIO N° 007/2018
PREGAO PRESENCIAL N° 004/2018

4. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

4.1. Aberta a fase para CREDENCIAMENTO dos eventuais participantes do PREGAO, o
representante da licitante entregara o PREGOEIRO documento que o credencie para participar do
aludido procedimento, respondendo por sua representada e representando-a, devendo, ainda,
identificar-se e exibir a Carteira de Identidade ou outro documento equivalente, com fotografia.

4.2. O credenciamento sera por meio de instrumento publico de procuracdo ou instrumento
particular, sempre acompanhado do contrato social e Ultima alteragdo ou somente o0 contrato social
consolidado ou outro instrumento constitutivo da eventual licitante, diretamente vinculado a
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correspondente natureza juridica, com poderes especificos para, além de representar a

licitante em

todas as etapas / fases do PREGAO, apresentar as propostas e documentos, formular verbalmente
lances ou ofertas na(s) etapa(s) de lances, desistir verbalmente de formular lances ou ofertas na(s)
etapa(s) de lance(s), negociar a reducdo de preco, desistir expressamente da intencdo de interpor
recurso administrativo ao final da sessdo, manifestar-se imediata e motivadamente sobre a intencdo de
interpor recurso administrativo ao final da sesséo, assinar a ata da sessdo, prestar todos o0s
esclarecimentos solicitados pelo PREGOEIRO, enfim, praticar todos os demais atos pertinentes ao
certame, ficando facultada a adog&o do modelo contido no ANEXO Il — Modelo de procuracéo para o
credenciamento deste edital.

4.3. Na hipotese de apresentagcdo de procuracdo por instrumento particular , impde-se a
comprovacdo da capacidade/competéncia do outorgante para constituir mandatario através da
apresentacdo do contrato social consolidado / estatuto social da empresa.

4.4, Se o representante da licitante ostentar a condicdo de soOcio, proprietario, dirigente ou
assemelhado da empresa licitante, ao invés de instrumento publico de procuracdo ou instrumento
particular, devera apresentar copia do respectivo estatuto / contrato social consolidado ou documento
equivalente, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacbes em
decorréncia de tal investidura.

4.5. Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada, sendo que
cada um deles podera representar apenas uma credenciada.

4.6. A auséncia do representante devidamente credenciado importara a imediata excluséo da
licitante na etapa de lances verbais, participando apenas com 0s precos consignados na proposta.

4.7. As pessoas interessadas, ndo credenciadas, poderdo assistir as sessdes de abertura dos
envelopes, desde que néo interfiram de modo a perturbar ou impedir a realizagcao dos trabalhos.

4.8. Serd indeferido o credenciamento sempre que ndo forem apresentados os documentos
necessarios a identificagcéo do interessado ou demonstrada sua condi¢gédo de representante da licitante.

4.9. As microempresas e empresas de pequeno porte, para que usufruam da preferéncia de
contratagdo nos termos do que dispdem os artigos 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 14 de
Dezembro de 2006, deverdo apresentar junto a documentacdo do CREDENCIAMENTO, fora de
qualquer envelope:

4.9.1. Certiddo emitida pela Junta Comercial atestando o enquadramento como microempresa ou
empresa de pequeno porte. A documentacao devera ser autenticada ou acompanhada da original para
autenticacao;

4.9.2. Declaragéo, sob as penas da Lei, que a empresa cumpre 0s requisitos estabelecidos no
artigo 32 da Lei Complementar n°® 123, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
nos artigos 42 ao 49 da LC n° 123, inexistindo impedimentos previstos no 8§ 4° do artigo 3° da referida
Lei.
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ias, a contar da data da sua emissao.

4.10. Juntamente com a documentacdo de Credenciamento deverad ser entregue por todas as
empresas licitantes a Declaragéo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitagdo de acordo com

modelo estabelecido no ANEXO Ill — Declaracao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacéo.
4.11. Os documentos de credenciamento devem ser apresentados ao pregoeiro fora dos
envelopes.

5. PROPOSTA COMERCIAL

5.1. A proposta devera conter a especificacdo clara e detalhada do objeto a ser fornecido,
rigorosamente de acordo com as exigéncias constantes neste edital e anexos, atendendo aos
requisitos abaixo e conforme o ANEXO IV — Modelo da Proposta comercial:

5.1.1. Impressa em papel timbrado, redigida em lingua portuguesa, em linguagem clara, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada e assinada pelo representante legal da licitante,
ou pelo procurador;

5.1.2. Numero do Edital do Pregéo e do Processo Licitatorio;

5.1.3. Raz&o social da licitante, endereco completo, numero de inscrigdo no CNPJ, o numero do
telefone, fac-simile e e-mail, quando houver;

5.1.4. Prazo de validade, que devera ser de no minimo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da
abertura da licitacao;

5.2. A licitante somente poderd retirar sua proposta mediante requerimento escrito ao
PREGOEIRO, antes da abertura do respectivo envelope, desde que caracterizado motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito.

5.3. Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo
direito de pleitear qualquer alteracdo dos mesmos, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

5.4. Nos precos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas necessarias a execugao do
objeto desta licitacdo sem qualquer 6nus para o Municipio tais como: logistica, tributos, encargos
sociais e previdenciarios.

5.5. A omissdo de qualquer despesa necessaria a perfeita realizacdo do objeto deste certame
sera interpretada como ndo existente ou ja incluida nos precos, ndo podendo a licitante pleitear
acréscimo ap0s a abertura das propostas.

5.6. N&o serd admitida cotacdo inferior a quantidade prevista neste edital, devendo abranger a
totalidade do objeto, observando o critério de julgamento fixado neste Edital.
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5.7. A licitante devera apresentar, juntamente com a Proposta Comercial, cronograma de trabalho,

prevendo os servigos de conversdo de dados, implantacdo, treinamento, manutengéo, suporte técnico
e acompanhamento durante o periodo contratual, conforme caracteristicas dispostas no ANEXO | —
Termo de Referéncia deste Edital.

5.8. Apresentar declaracdo que cumprira os prazos definidos no cronograma de trabalho
apresentado. Este item tem a finalidade de procurar garantir a minimizagédo do tempo necessario para
implantacdo dos sistemas, minimizando a paralisagdo da administracdo e procurando manter as
rotinas administrativas em funcdo do tempo utilizado na implantacdo e treinamento dos sistemas ja
utilizados no dia a dia da Prefeitura.

5.9. Declaragéo de que a licitante atende rigorosamente as especificagdes constantes neste Edital
e de seus Anexos, conforme modelo ANEXO VIII, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas na
legislacdo vigente. A ndo apresentacdo desta declaracado acarretara a desclassificacdo da proposta.

5.10. Declaracdo de que o software atende as necessidades e demandas dos servicos conforme
estabelecido no Termo de Referéncia, conforme modelo ANEXO IX.

5.11. A apresentacéo de proposta significa que a licitante atesta que ndo ha fato impeditivo de sua
participacdo na licitagdo, assim como implica na aceitacdo tacita de todas as condicdes estipuladas
neste Edital.

6. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Os documentos de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por cépias simples, cépias
autenticadas por cartorio competente ou por meio de publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial, e,
inclusive, expedidos via Internet, com vigéncia plena até a data fixada no preambulo deste
instrumento:

6.1. HABILITACAO JURIDICA

6.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual; (Caso ja tenha sido apresentado no
Credenciamento, este documento NAO precisa ser apresentado novamente neste envelope)

6.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acOes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores; (Caso ja tenha sido apresentado no Credenciamento,
este documento NAO precisa ser apresentado novamente neste envelope)

6.1.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio; (Caso ja tenha sido apresentado no Credenciamento, este documento NAO
precisa ser apresentado novamente neste envelope)

6.1.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em

“UM GOVERNO DE TODOS, PARA FAZER MAIS”
ADM 2017 - 2020



PREFEITURA MUNICIPAL DE MUTUM

LICITACOES E CONTRATOS

CNPJ 18.348.086/0001-03
Praca Benedito Valadares n° 178 — Centro — MutiiGG— CEP 36.955-000
www.mutum.mg.gov.br- E-mail:licitacao@mutum.mg.gov.br
Tel: (0xx33) 3312-1503 - Telefax (0xx33) 3312-635
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir. (Caso ja tenha sido apresentado no
Credenciamento,

este documento NAO precisa ser apresentado novamente neste envelope)

6.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

6.2.1. Comprovante de inscricdo no CNPJ;

6.2.2. Prova de regularidade com FGTS (fundo de garantia por tempo de servico);
6.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal;

6.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual,

6.2.5. Prova de regularidade com o INSS (seguridade social), e tributos federais e divida ativa da
unido (certidao conjunta);

6.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT).
6.3. QUALIFICACAO ECONOMICO - FINANCEIRA:

6.3.1. Certiddo Negativa de Faléncia e de Concordata expedida pelo Distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou de execucao patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica, datada de, no
maximo, 60 (sessenta) dias da data prevista para a realizagcdo da sesséo publica do PREGAO.

OBS: Serdo admitidas “Certiddo Judicial Civel Negativa” de la e 2a instancias expedidas diretamente
no site do TIMG http://www.tjmg.jus.br/portal/processos/certiddo-negativa

6.3.2. As empresas gue possuirem foro de eleicdo no contrato social diferente do local da sede
deverdo apresentar duas certiddes Negativas de Faléncia, sendo uma do foro de eleicdo e a outra do
foro onde se localiza a sede da empresa, caso ndo apresente sera inabilitada.

6.4.  QUALIFICACAO TECNICA:

6.4.1. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o0 objeto da licitagdo, e indicacdo das instalacdes e do
aparelhamento e do pessoal técnicos adequados e disponiveis para a realizagédo do objeto da licitagéo,
bem como da qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos
trabalhos;

6.4.2. A comprovagéo de aptiddo referida no item acima sera feita por atestados fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

6.4.3. A capacidade técnica profissional sera aferida mediante a comprovacao do licitante possuir

em seu quadro permanente, contratagdo ou socio , na data prevista para assinatura do contrato,
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profissional de nivel superior ou outro devidamente reconhecido pela entidade
competente detentor de atestado de responsabilidade técnica por execucdo dos servico de
caracteristicas semelhantes, devidamente registrado na entidade profissional competente.

6.4.4. A comprovacao de vinculo do profissional podera ser feita por meio da apresentacao de
copia da carteira de trabalho (CTPS), ou do contrato social da licitante em que conste o profissional
como s6cio, ou de contrato de prestacao de servico, ou ainda, de declaracdo de contratacao futura do
profissional responséavel, com anuéncia deste.

6.5. OUTRAS COMPROVACOES:

6.5.1. Declaragéo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal,
podendo ser utilizado o ANEXO V — Modelo de declaragéo que ndo emprega menor.

6.5.2. Declaracao de inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica, facultada utilizacdo do ANEXO VI — Modelo de declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo.

6.5.3. Declaragéo de enquadramento de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conforme
ANEXO VIL.
6.6. Serdo admitidas coOpias sem autenticacao cartorial, desde que o0s respectivos documentos

originais sejam apresentados, pelo menos 1h (uma hora) antes da reunido de abertura dos envelopes
de Documentacéo, para a devida autenticacdo pelo Pregoeiro ou servidor apto para praticar tal ato.

6.7. A auséncia de documento, apresentacdo dos documentos incompletos ou em desacordo com
o previsto neste Edital INABILITARA A LICITANTE.

6.8. Os documentos retirados da internet, que poderdo ser apresentados em coépias néo
autenticadas, terdo sua autenticidade certificada junto aos sites dos 6rgdos emissores para fins de
habilitacdo. Inexistindo prazo de validade nas Certiddes, serdo aceitas aquelas cujas expedicdes /
emissdes ndo ultrapassem a 90 dias da data final para a entrega dos envelopes.

6.9. Os documentos acima mencionados ndo poderdo ser substituidos por qualquer tipo de
protocolo ou apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes ou codpias em fac-simile,
mesmo autenticadas.

6.10. Fica facultada a utilizacdo dos modelos constante dos anexos.

7. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E LANCES

7.1. No dia, horario e local estabelecidos neste Edital, o Pregoeiro fard a abertura da sesséao,
recebendo das empresas interessadas os documentos para credenciamento e os envelopes de

Proposta de Precos e Documentacéao.

7.2. Os envelopes com a DOCUMENTACAO e PROPOSTA somente serdo recebidos até o
horario definido neste edital, a partir do qual ndo serdo aceitos novos participantes.
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7.3. Iniciada a abertura do primeiro envelope proposta, estara encerrado o credenciamento e, por
consequéncia, a possibilidade de admisséo de novos participantes no certame.

7.4. Para o julgamento das propostas escritas, seré considerado o critério menor prego por item.

7.5. N&o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante desistente as
penalidades constantes deste edital.

7.6. As propostas classificadas seréo selecionadas para a etapa de lances, com observancia dos
seguintes critérios:

7.6.1. Selecao da proposta de menor preco;

7.6.2. O PREGOEIRO procedera a abertura dos envelopes contendo as propostas de precos e
classificard o autor da proposta de menor preco e aqueles que tenham apresentado propostas em
valores sucessivos e superiores em até dez por cento, relativamente a de menor prego;

7.6.3. O PREGOEIRO podera determinar a participagdo de todas as licitantes, quaisquer que
sejam os precos oferecidos nas propostas escritas, objetivando ampliar a concorréncia;

7.6.4. Na hipotese de apresentacdo de propostas escritas com preco unitario igual ao minimo
exequivel, sera utilizado como critério de desempate o sorteio.

7.7. O PREGOEIRO convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular
lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e 0os demais em ordem
decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de pregos.

7.8. A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posi¢éo na ordenagédo de lances, em
relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicdo completa da ordem de lances.

7.9. Os lances deverédo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta
de menor preco.

7.10. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinarem da formulacéo de lances.

7.11. O PREGOEIRO podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a reducéo
do preco.
7.12. A aceitabilidade das propostas sera aferida a partir dos precos constantes do termo de

referéncia constantes destes autos.

7.13. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, serd aberto o envelope contendo os
documentos de habilitagdo de seu autor.
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7.14. Constatado o atendimento aos requisitos de habilitacdo previstos neste edital,
a licitante sera habilitada e declarada vencedora do item.

7.15. Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a habilitacdo, o
PREGOEIRO examinara a oferta subsequente de menor preco, negociarda com o seu autor, decidira
sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificard as condi¢cdes de habilitacdo e assim
sucessivamente, até a apuragéo de uma oferta aceitavel cujo autor atenda os requisitos de habilitagéo,
caso em que sera declarado vencedor.

7.16. Caso nao se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta escrita
de menor preco e o valor estimado para este processo.

7.17. Caso a proposta apresente erros de soma e/ou multiplicagdo, o PREGOEIRO fara a
correcao dos célculos e a proposta sera aceita mediante expresso consentimento do licitante. Caso
contrario, a proposta sera desclassificada.

7.18. O PREGOEIRO examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor apresentado pela
primeira classificada conforme definido neste edital, decidindo motivadamente a respeito. Verificando-
se, no curso da analise o descumprimento de requisitos estabelecidos neste edital, a proposta sera
desclassificada.

7.19. N&o se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital.

7.20. Da sessao lavrar-se-4 ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pelo PREGOEIRO e licitantes
presentes, ressaltando-se que poderdo constar ainda as assinaturas da equipe de apoio, sendo-lhe
facultado este direito.

7.21. No caso de demanda de maior tempo para cadastramento das propostas em razdo da
grande quantidade de itens, sera facultado ao pregoeiro, suspender a sessédo por alguns minutos ou
designar nova data para abertura da fase de lances.

8. PRAZOS E CONDICOES DE ASSINATURA DO CONTRATO

8.1. O prazo para assinatura do contrato € de cinco dias, contados da data da intimacé&o, sob pena
de o adjudicatario decair do direito de fazé-lo e incorrer em multa de até 5% do preco total do contrato.

8.2. Decorrido o prazo de assinatura do contrato sem manifestacdo do adjudicatario, é facultado
ao Contratante convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo, em
igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas pela primeira classificada, inclusive quanto aos precos,
devidamente atualizados, se for o caso, ou revogar a licitagcao.

8.3. O Contrato podera ser prorrogado nos termos do art. 57, Il, da Lei 8.6666/93.

9. SANCOES
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9.1. O descumprimento total ou parcial das obrigac6es assumidas caracterizara a inadimpléncia
do adjudicatario. N&do sendo aceitas as justificativas, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, podera acarretar as seguintes sangoes:

9.1.1. Adverténcia;

9.1.2. Multa compensatoria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total
estimado do contrato, pela recusa em assina-la no prazo maximo de 02 (dois) dias apés
regularmente convocada, sem prejuizo da aplicacdo de outras san¢fes previstas no art. 87 da
Lei Federal n° 8.666/93;

9.1.3. Multa de mora no percentual correspondente a 0,5% (meio por cento) calculada sobre o valor
total estimado do contrato, por dia de inadimpléncia, até o limite de 02 (dois) dias Uteis, na
entrega total do objeto deste, caracterizando a inexecugdao parcial;

9.1.4. Multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total
estimado da ata pela inadimpléncia aléem do prazo de 02 (dois) dias uteis, caracterizando a
inexecugéo parcial do mesmo.

9.1.5. Suspensdo do direito de contratar e participar de licitacdo com a Prefeitura Municipal de
Mutum/MG pelo periodo de até 05 (cinco) anos.

9.2. A aplicacdo das sangOes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade da aplicagéo de
outras, previstas na Lei Federal n° 10.520/02 e na Lei Federal n° 8.666/93, inclusive a
responsabilizagéo da licitante vencedora por eventuais perdas e danos causados a Fazenda Publica e
terceiros.

9.3. A multa devera ser recolhida a Fazenda Municipal de Mutum/MG no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, contados da data de recebimento da notificacéo.

9.4. O valor da multa poder4d ser compensado nos créditos porventura havidos junto a
Administragdo Municipal.

9.5. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
contrato, deixar de entregar a documentagdo exigida ou apresentar documentacdo falsa exigida,
ensejar o retardamento da execucdo do objeto desta licitagdo, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar a execugdo do contrato, comportar-se de modo iniddneo, ou cometer fraude fiscal, ficara
impedida de licitar e contratar com o Municipio de Mutum/MG pelo periodo de até cinco anos, sem
prejuizo das multas previstas neste edital, no contrato e nas normas legais pertinentes.

9.6. As sangbes aqui previstas sdo independentes entre si podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

9.7. Em qualquer hipotese e aplicacdo de sancdes serd assegurado a licitante vencedora o
contraditério e a ampla defesa.

10. ESCLARECIMENTOS AO EDITAL

10.1. ~E facultado a qualquer interessado apresentacéo de pedido de esclarecimentos sobre edital
do PREGAO e seus anexos, observado, para tanto, o prazo de até dois dias Uteis anteriores a data
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fixada para recebimento das propostas.

10.2. Os esclarecimentos pretendidos seré&o dirigidos ao PREGOEIRO, com encaminhamento
através de protocolo no setor respectivo da Prefeitura Municipal de Mutum/MG.
10.3. N&o seréo respondidos de esclarecimento formulados oralmente.

10.4. Os esclarecimentos deverdo ser prestados no prazo de 24 horas, a contar do recebimento
da impugnacéo, através de protocolo no setor respectivo da Prefeitura Municipal de Mutum/MG,
devendo o interessado informar na peticdo e-mail, telefone e endereco para resposta.

11. IMPUGNACAO AO EDITAL

11.1. Qualquer cidadéo é parte legitima para impugnar este edital de licitagio por irregularidade na
aplicacao de Lei, devendo protocolar o pedido até cinco dias Uteis antes da data fixada para a abertura
dos envelopes de habilitagéo, devendo a Administracdo julgar e responder a impugnagédo em ate trés
dias uteis.

11.2. Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitacdo perante o Municipio a licitante
gue nao o fizer até o segundo dia Util que anteceder a abertura dos envelopes de habilitacéo.

11.3. A impugnagéo devera ser apresentada por escrito, mediante protocolo no setor proprio da
Prefeitura Municipal de Mutum/MG. Na peticdo o impugnante deverd indicar e-mail, telefone e
endereco para encaminhamento da resposta.

11.4. N&o serdo respondidas as impugnacdes formuladas oralmente.
12. RECURSO ADMINISTRATIVO

12.1. Por ocasido do final da sessdo, a(s) licitante(s) que participou(aram) do PREGAO ou que
tenha(m) sido impedida(s) de fazé-lo(s), se presente(s) a sessdo, devera(ao) manifestar imediata e
motivadamente a(s) intencao(bes) de recorrer.

12.2. Havendo intencdo de interposicéo de recurso contra qualquer etapa / fase / procedimento do
PREGAO, a licitante interessada deverd manifestar-se imediata e motivadamente a respeito,
procedendo-se, inclusive, o registro das razfes em ata, juntando memorial no prazo de trés dias uteis,
a contar da ocorréncia.

12.3. As demais licitantes ficam, desde logo, intimadas para apresentar contra razées em igual
namero de dias, que comecardo a correr no término do prazo da licitante recorrente.

12.4. Apés a apresentacdo das contrarrazdes ou do decurso do prazo estabelecido para tanto, o
PREGOEIRO examinara o recurso , podendo reformar sua decisdo ou encaminha-lo, devidamente
informado, a autoridade competente para decisao.
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12.5. Os autos do PREGAO permanecerdo com vista franqueada aos interessados

na Prefeitura Municipal de Mutum/MG, departamento de licitacdes.

12.6. O recurso contra decisdo do PREGOEIRO néo terd efeito suspensivo, sendo que seu
acolhimento importara na invalidagédo dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

13. ADJUDICACAO

13.1. A falta de manifestagéo imediata e motivada da intencéo de interpor recurso , por parte da(s)
licitante(s), importara na decadéncia do direito de recurso, competindo o PREGOEIRO adjudicar o
objeto do certame a licitante vencedora.

13.2. Existindo recurso(s)e constatada a regularidade dos atos praticados e ap6s a deciséo do(s)
mesmo(s), a autoridade competente deve praticar o ato de adjudicacdo do objeto do certame a licitante
vencedora.

14. HOMOLOGACAO

14.1. Compete & autoridade competente homologar o PREGAO.

14.2. A partir do ato de homologacéo sera fixado o inicio do prazo de convocagdo da licitante
adjudicataria para assinar o contrato, respeitada a validade de sua proposta.

15. DIVULGAGAO DO RESULTADO FINAL DO PREGAO

15.1. O resultado final do PREGAO seré publicado no Diario Oficial da Prefeitura Municipal de
Mutum/MG (quadro de avisos).

16. DA ENTREGA DO OBJETO

16.1. A entrega do objeto devera ser feita em conformidade ao descrito no Termo de Referéncia
deste Edital, devendo observar os prazos, locais e horarios assinalados.

16.2. Depois de declarada vencedora a empresa podera realizar a apresentagéo / demonstracao
dos sistemas a uma equipe definida pela contratante, em data a ser previamente agendada, de acordo
com a necessidade do Municipio, podendo ser prorrogado esse prazo a pedido da contratada e
deferimento da contratante, em até 5 (cinco) dias uteis.

16.3. O prazo de implantacéo do sistema devera respeitar o delimitado no Termo de Referéncia e
ser detalhado no cronograma da proposta comercial, anexo IV.

17. PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado em até 30 dias do més subsequente a prestacdo dos servicos,
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sempre de acordo com a ordem cronolégica de sua exigibilidade, observadas as demais

exigéncias a seguir indicadas.

17.2. Em caso de irregularidade(s) na(s) nota(s) fiscal(is) / fatura(s), o prazo de pagamento sera
contado a partir da(s) correspondentes(s) regularizacéo (6es).

17.3. Se o término do prazo para pagamento ocorrer em dia sem expediente no 6rgdo, o
pagamento devera ser efetuado no primeiro dia util subsequente.

17.4. Para receber seus créditos o Contratado devera comprovar a regularidade fiscal e tributaria
qgue lhe foram exigidas quando da habilitagéo.

17.5. A Prefeitura Municipal de Mutum reserva o direito de reter o pagamento de faturas para
satisfacao de penalidades pecuniarias aplicadas ao fornecedor e para ressarcir danos a terceiros.

18. REAJUSTAMENTO DE PRECOS

18.1. Os pregos contratados se manterdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia do contrato,
ressalvadas as hipoteses contidas no art. 65 da Lei Federal n°. 8.666/93, devidamente comprovadas
mediante planilha de custos e detalhamento dos fatos supervenientes.

18.2. Em havendo a prorrogacéo do presente contrato, 0 mesmo sera reajustado, anualmente,
pela variacdo do INPC (Indice Nacional de Precos ao Consumidor) medido pela Fundacdo Getulio
Vargas, ou outro indice utilizado oficialmente pela Prefeitura Municipal de Mutum.

19. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente aquisicdo onerardo 0s recursos orgcamentarios: FICHA:
114(100).

20. PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUE NO PORTE

20.1. Para os fins do disposto neste edital a expressdo Pequena Empresa serve para se referir a
Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte, definidas no art. 3° da Lei Complementar Federal n°
123/06, cuja condicdo devera ser comprovada na sessdo publica do Pregdo Presencial na fase de
credenciamento.

20.2. Para o exercicio do direito de preferéncia de contratagdo, no pregdo, proceder-se-a da
seguinte forma:

20.3. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, a Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da primeira classificada quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito;

20.4. Sendo aceitavel a oferta de menor preco, sera aberto o envelope contendo a documentacao
de habilitacdo da licitante que a tiver formulado, para confirmacéo das suas condi¢des habilitatérias;
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20.5. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no edital, a licitante sera declarado
vencedor;
20.6. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o

PREGOEIRO examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo o respectiva licitante
habilitado e declarado vencedor;

20.7. ApOs a apuracdo da menor proposta valida, observada a classificagdo das propostas até o
momento, serd assegurado as Pequenas Empresas o direito de preferéncia a contratacao;

20.8. A Pequena Empresa devera fazer constar no envelope de Habilitacdo a declaracdo de
enquadramento de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conforme ANEXO VII.

20.9. O PREGOEIRO convocara a Pequena Empresa detentora da proposta de menor valor
dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores em relagéo ao valor
apresentado pela licitante declarado vencedor, para que apresente nova proposta de preco inferior ao
valor da melhor oferta inicial, no prazo de 05 (cinco) minutos, sob pena de precluséo do direito de
preferéncia;

20.10. Realizada nova oferta de preco inferior, nos termos do item anterior, 0 PREGOEIRO
examinara a aceitabilidade desta, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente arespeito;

20.11. Sendo aceitavel a nova oferta de menor preco, sera aberto o envelope contendo a
documentacéo de habilitacdo da Pequena Empresa que a tiver formulado, para confirmacgéo das suas
condicdes habilitatorias, observando o seguinte:

20.11.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera assegurado
prazo de cinco dias Uteis para sua regularizacdo pela licitante, prorrogavel por igual periodo, com inicio
no dia em que licitante for declarado vencedor do certame, observado o disposto no art. 110 da Lei
Federal n° 8.666/93;

20.11.2. A regularizacdo da documentacao fiscal, conforme disposto na alinea anterior, devera ser
efetuada mediante a apresentagéo das respectivas certiddes negativa de débito ou positiva com efeito
de negativa no prazo estipulado na alinea a deste item;

20.11.3. O prazo para regularizacdo dos documentos mencionados na alinea b deste item nao se
aplica aos documentos relativos a habilitagéo juridica, a qualificagéo técnica e econémico- financeira e
ao cumprimento do disposto no art. 7°, XXIIl, da Constituicdo Federal,

20.12. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no edital, a Pequena Empresa sera
declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame;

20.13. Se a Pequena Empresa ndo apresentar proposta de prego inferior ao valor da proposta
ofertada pela licitante vencedor ou ndo atender as exigéncias de habilitagdo, apos o decurso do prazo
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de dois dias 0o PREGOEIRO convocara as Pequenas Empresas remanescentes, se for o
caso, que estiverem na situacdo de empate, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo
direito;

20.14. Caso ndo haja Pequena Empresa dentro da situagdo de empate ou ndo ocorra a
apresentacdo de proposta de preco inferior ao valor ofertado pela licitante vencedor ou ndo sejam
atendidas as exigéncias documentais de habilitacdo, transcorrido o prazo de dois dias, se for o caso, 0
PREGOEIRO adjudicara o objeto do certame aa licitante originalmente declarado vencedor;

20.15. Apbs a aplicacdo do critério de desempate se houver o PREGOEIRO podera negociar com
0 autor da oferta de menor valor com vistas a reducéo do preco;

20.16. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de recorrer, cuja sintese sera lavrada em ata, sendo concedido o prazo de trés dias uteis
para apresentacdo das razbes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para
apresentar contrarrazées em igual nimero de dias, que comegardo a correr do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos;

20.17. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara decadéncia do direito de
recurso e a adjudicacdo do objeto da licitacdo pelo PREGOEIRO ao vencedor.

20.18. O disposto neste item somente se aplicara quando a melhor oferta valida n&o tiver sido
apresentada por Pequena Empresa.

21. DISPOSIGCOES FINAIS

21.1. As autoridades competentes da Prefeitura Municipal de Mutum/MG poderdo revogar a
presente licitacdo por razbes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anular por ilegalidade, de oficio ou
por provocacédo de terceiros, mediante parecer escrito do PREGOEIRO, devidamente fundamentado.

21.2. A nulidade do processo licitatério induz a do contrato, sem prejuizo do disposto no paragrafo
Unico do art. 59, da Lei Federal n° 8.666/93.

21.3. As reclamac0es referentes a documentacdo e as propostas deverdo ser feitas no momento
da abertura do envelope correspondente, por escrito, quando serdo registradas em ata, sendo
vedadas observacdes ou reclamacdes impertinentes ao certa.

21.4. A apresentagdo da proposta implica, por parte da licitante, observacéo dos preceitos legais e
regulamentares em vigor, bem como a integral e incondicional aceitacdo de todos os termos e
condigbes deste edital sendo responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

21.5. Havendo indicio de conluio entre os licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, o
PREGOEIRO comunicara os fatos verificados ao Ministério Publico, para as providéncias cabiveis.
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by

21.6. E facultado ao PREGOEIRO ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada a
incluséo posterior de documento ou informagéo que deva constar no ato da sesséo publica.

21.7. E dispensavel o "termo de contrato" e facultada substituicZo por outros instrumentos habeis,
tais como carta-contrato, nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou ordem de execugao
de servico, a critério da Administracdo e independentemente de seu valor, nos casos de compra com
entrega imediata e integral dos bens adquiridos, dos quais ndo resultem obrigac¢des futuras, inclusive
assisténcia técnica.

21.8. As questdes decorrentes da execucdo deste edital, que ndo puderem ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no FORO da Comarca de Mutum/MG, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

21.9. Os casos omissos serdo dirimidos pelo PREGOEIRO, com observancia da legislacédo
regedora, em especial a Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracdes e Lei Federal n° 10.520/02.

22. ANEXOS

Constituem anexos deste edital, dele fazendo parte integrante:

ANEXO | — Termo de Referéncia;

ANEXO Il — Modelo de procuracéo para o credenciamento;

ANEXO Il — Declaragéo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo;

ANEXO IV — Modelo da Proposta comercial,

ANEXO V — Modelo de declaracédo que ndo emprega menor;

ANEXO VI — Modelo de declaragdo de inexisténcia de fato impeditivo;

ANEXO VIl — Modelo de declaracdo de enquadramento de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte;

ANEXO VIII - Modelo de declaracédo de atendimento as especificacdes técnicas do edital;
ANEXO IX - Modelo de declaragéo de atendimento as especificagdes técnicas do software;
ANEXO X — Minuta de Contrato.

Mutum/MG, 04 de janeiro de 2018.

Rosangela Lamarca de Oliveira Barcelos
PREGOEIRA
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA TECNICA
1. OBJETO DA LICITACAO

Contratagcdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de licenciamento por prazo
determinado (locacéo) de Solugéo de Software pronta, aplicacdo para o ambiente web, que integra um
Sistema de Gestdo do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) — ISSQN WEB,
acompanhada dos servigos de implantagéo; suporte técnico e operacional; capacitagdo; atualizagédo
corretiva e evolutiva, assim como de servicos de hospedagem (hosting) em Centro de Dados
(datacenter) que provera o seu acesso via internet publica.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

O presente referencial técnico objetiva definir as caracteristicas técnicas para contratacdo de pessoa
juridica especializada na prestagéo de servigos de licenciamento por prazo determinado (locacdo) de
Solucao de Software pronta, que se constituir numa aplicacdo para o ambiente web, que compora um
de Sistema de Gestédo do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) — ISSQN WEB, em
razdo de contribuir com a moderniza¢do da Administracao Tributaria Municipal

A Administracdo Municipal aprimorar a gestdo tributaria do ISSQN, com o objetivo de apreciar a
transparéncia de todos os atos e fatos, e, ainda, buscando: o aumento da justi¢a fiscal; a simplificagéo
das obrigacGes tributarias; a reducdo da litigiosidade; o aumento da conscientizacdo a tributacéo
desse imposto e, com certeza, também, o aumento de sua produtividade e eficiéncia com o
consequente incremento da arrecadacdo, que se constitui huma das mais importantes fontes de
receita propria do municipio.

A Nota Fiscal de Servicos Eletrbnica (NFS-e); a NFS-e Avulsa; a NFS-e por Dispositivos Eletrénicos
Moveis; a Geracao de Credito dos Tomadores de Servigos; a gestdo dos servigos de Construgéo Civil;
a Declaracao Eletrénica de Servicos de Instituicbes Financeiras (DES-IF); a Escrituracdo; a Gestao do
Simples Nacional; o Sistema de Monitoramento e Controle Fiscal do Desempenho dos Contribuintes; o
Controle de Retengédo na Fonte (Substitutos Tributarios) do Imposto; as Anéalises e o Processamento
automatizado das informacdes favorecendo a Inteligéncia Fiscal, entre outros, consolidam na
Administragdo Tributaria Municipal a adocdo de tecnologias como instrumentos de facilitagéo,
simplificacdo, seguranca e reducdo dos custos de cumprimento das obriga¢des fiscais tanto principal
como acessoria.

Em razéo disto & premente se aperfeigoar continuamente a estrutura administrativa e fiscalizadora do
ISSQN, como um dos meios indispensaveis de se aumentar a sua produtividade e eficiéncia,
garantindo a justica fiscal.

Em razdo das motivacdes ora declinadas, resta justificada a instauracdo de processo licitatorio,
entretanto, devidamente acompanhados dos servigos de implanta¢do; suporte técnico e operacional;
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capacitacdo; atualizacdo corretiva e evolutiva, assim como de servicos de hospedagem
(hosting) da Solucédo de Software em Centro de Dados (datacenter) especializado que provera o seu
acesso via internet publica, de responsabilidade exclusiva da empresa que sera contratada, conforme
encontram-se discriminados nesta referéncia técnica.

Por se tratar de servigos de natureza especializada e em constante evolugao tanto tecnologica quanto
de atendimento as legislagdes vigentes, para sua correta execugdo se requer uma variedade de
profissionais como analistas negdcio, analistas de sistemas, programadores e seguranca da
informacgdo, entre outros, além da disponibilidade e do gerenciamento de uma infraestrutura
tecnolégica presente no Centro de Dados onde ocorrera a hospedagem (hosting) e a
operacionalizacdo da Solucdo de Software que se pretende contratar.

Como a implantacéo é imediata, se faz necessario a contratacdo de software pronto, mas, passivel de
adaptacdo para contemplar necessidades especificas da Administragdo Municipal, que ja tenha sido
testado amplamente e que ja esteja consolidado no mercado, assim como € necessario a contratacao
de empresas fornecedoras com experiéncia devidamente comprovada na execugao projetos que
possuam objetos correlatos ao desta contratacdo, afim de que as mesmas possam definir junto a
Administracdo Municipal, com precisdo, todas as etapas necessarias ao sucesso do projeto.

Como a Administragdo Municipal ndo dispde de méo de obra especializada, assim como de todos os
recursos de infraestrutura tecnoldgica necessarios a execucdo do objeto, resta buscar no mercado
empresa especializada e garantir a melhor relagéo custo por beneficio possivel na contratagdo que
decorrera deste processo licitatorio.

3. ORIENTACOES SOBRE O REFERENCIAL TECNICO E A COMPOSI CAO DA SOLUCAO DE
SOFTWARE

3.1 CONVENCOES ADOTADAS

Para melhor desenvolvimento deste Termo de Referéncia Técnica, adotaremos as seguintes
convengdes para os termos comumente nele empregados:

ITEM | CONVENCAO DESCRICAO
1 TRT Termo de Referéncia Técnica
2 Contratada |[Empresa a ser contratada decorrente deste processo licitatorio
3 Contratante |A Administracdo Municipal da cidade de Mutum — MG

Solugdes de |Conjunto softwares composto por aplicacdo web® que compreendem
4 Softwares  |moédulos que integram um Sistema de Gestdo do Imposto Sobre Servigos
de Qualquer Natureza (ISSQN) — ISSQN WEB.

3.2. TERMINOLOGIAS E ORGANIZACAO DOS REQUISITOS DA SOLUC AO DE SOFTWARE

3.2.1. A forma como estdo organizados 0s requisitos e apresentadas as terminologias neste TRT,
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advém exclusivamente da estratégia que se adotou para organizar este referencial
técnico, sendo dispensavel que a Solucdo de Software ofertada adote as mesmas terminologias e formas
de organizagdo dos requisitos aqui especificados. Entretanto € obrigatorio que a mesma contemple
integralmente os requisitos descritos neste TRT;

3.2.2. Os requisitos descritos neste TRT correspondem as caracteristicas MINIMAS do objeto que o
Contratante pretende adquirir, ndo implicando, com isto, que haja limitagdo quanto ao fato de a licitante
poder realizar uma oferta de objeto com maiores e melhores capacidades do que as originalmente
especificadas. Entretanto, isto ndo devera implicar em nenhuma vantagem competitiva para a mesma
no processo licitatorio.

3.3. PLATAFORMA TECNOLOGICA, GRUPOS DE SERVICOS E LICENC IAMENTO DA
SOLUCAO DE SOFTWARE

3.3.1. Ndo ha restricbes quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de operacionalizacdo da
Solucéo de Software ofertada, tais como, e sem se limitar a: (1) linguagens de programacao; (2) ambientes
de geracdo de codigos; (3) frameworks de desenvolvimento; (4) sistemas gerenciadores de banco de
dados (SGBD); (5) sistemas operacionais €; (6) servidores/servicos de suporte a aplicacoes. Neste sentido,
apenas deverao estar garantidos o cumprimento integral dos requisitos especificados neste TRT,;

3.3.2. A Solugéo de Software especificada neste TRT € uma aplicagdo web, que Contratada devera,
sob a sua exclusiva responsabilidade, desenvolvé-la, atualiza-la, hospeda-la e operacionaliza-la, quando se
aplicar, em ambiente de Centros de Dados (datacenter), conforme item O deste TRT, para acesso via
internet publica, de tal modo que se possa garantir corretamente a execugéo dos seguintes Grupos de
Servicos, conforme apresentado na tabela abaixo:

SISTEMA DE GESTAO DO IMPOSTO SOBRE SERVICOS DE QUAL QUER
GRUPO N° 1 NATUREZA - ISSQN WEB

A ser publicado no endereco (issgnweb.mutum.mg.gov.br), conforme item 0 deste
TRT.

ATUALIZACAO DA SOLUCAO DE SOFTWARE
GRUPO N° 3 Conforme item O deste TRT.

3.3.3. O registro do dominio (mutum.mg.gov.br), a criagdo de eventuais subdominios, bem como o
gerenciamento e a hospedagem dos servicos de DNS (Domain Name System), ficardo sob a exclusiva
responsabilidade do Contratante, que os fara de forma direta ou indireta.

4.  ORIENTACOES SOBRE O FORNECIMENTO E A FORMULACAO DA PROPOSTA DE
PRECOS

4.1. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

4.1.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato (execucéo do objeto) serdo empreendidos
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por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, que compordao uma
Unidade Fiscalizadora do contrato;

4.1.2. Os profissionais nomeados deverdo anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do objeto, de forma eletrdnica ou manual, em planilhas ou livro ata, de maneira
objetiva e, quando necessario, deverdo comunicar formalmente aos gestores responsaveis do Contratante,
as intercorréncias observadas que impliguem em inconformidades na execucéo doobjeto;

4.1.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Unidade Fiscalizadora deveréo
ser exercidas, quando solicitadas ou ndo, pelo 6rgdo competente, com a anuéncia do seu gestor, em
tempo habil para a adocao das medidasconvenientes;

4.1.4. A Contratada devera manter preposto, aceito pela Unidade Fiscalizadora, durante a execucao
do objeto, para representa-la administrativamente sempre que for necessario;

4.1.5. O Contratante resguarda-se do direito de, ao seu exclusivo critério, e para qualquer finalidade,
auditar os servicos prestados pela Contratada, por intermédio de qualgquer instrumento técnico ou através
da promocéo de diligéncias, a fim de garantir a correta execucao do objeto e os interesses do Contratante.

4.1.6. Nao havera possibilidade de participagcdo de empresas reunidas em consorcio, como se
pretende o at. 33, da Lei 8.666/93, em face do objeto a ser licitado e da ponderacéo dos riscos inerentes
a atuacdo de uma pluralidade de sujeitos associados para a execu¢ao do objeto.

4.1.6.1. JUSTIFICATIVA PARA VEDACAO DE PARTICIPACAO DE CONSO RCIOS:

a). Como se depreende do art. 33, da Lei n° 8.666/93 a participacdo de empresas reunidas em
consorcio podera ser admitida ou néo, e tal deciséo cabe Unica e exclusivamente ao 6rgdo promotor
da licitacdo, pois esse juizo de oportunidade e conveniéncia encontra-se em sua margem de
discricionariedade.

b). A Doutrina e jurisprudéncia sdo unanimes em assentar que a permissdo de empresas
participarem da licitagcdo publica reunidas em consorcio recai na discricionariedade da Administragéo.

4.2. DAS OBRIGAGOES ENTRE AS PARTES ENVOLVIDAS
4.2.1. DO CONTRATANTE

42.1.1. Cumprir o que esta descrito no instrumento de convocacado, em especial no TRT, na proposta
de precos adjudicada da Contratada e nocontrato;

4.2.1..2. Autorizar o inicio da execucao do objeto, mediante a expedicao de Autorizacao de Fornecimento
ou outro documento equivalente, em nome da Contratada;

4.2.1.3. Solicitar a Contratada, exclusivamente mediante expedicdo de Autorizagdo de Fornecimento,
ou outro documento equivalente, o inicio da execuc¢ao doobjeto;
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4.2.1.4. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

4.2.15. Fornecer a Contratada todos os elementos e informacdes, de qualquer natureza, que se
fizerem necessarios a execucao do objeto;

4.2.1.6. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer irregularidades observadas
na execucao do objeto;

42.1.7. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia minima de 72 h, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de suaresponsabilidade;

4.2.1.8. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto por meio de Unidade Fiscalizadora do contrato,
composta por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, cuja ratificacdo da referida
nomeacao dar-se-a pela edi¢céo de Portaria, também pelo Contratante;

4.2.1.9. Pagar a importancia correspondente aos servigos corretamente prestados pela Contratada, no
prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas pela Unidade Fiscalizadora;

4.2.1.10. Permitir o livre acesso dos colaboradores da Contratada as dependéncias do Contratante,
guando necessario e por intermédio de solicitacdo formal, a fim de que o objeto possa ser corretamente
executado;

42.1.11. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional no ambiente e demais recursos
utilizados pela Contratada, por meio de pessoal préprio ou equipe de terceiros, relacionados a execucado do
objeto;

4.2.1.12. Certificar toda a documentacéo e demais produtos gerados em decorréncia da execucdo do
objeto, efetuando o seu atesto através da Unidade Fiscalizadora, assim que seja constatada a sua
conformidade.

4.2.2. DA CONTRATADA

4.2.2.1. Executar o objeto em conformidade com o instrumento de convocagdo, em especial com o
TRT, com a proposta de precos adjudicada da Contratada e com o contrato;

4.2.2.2. Iniciar a execucdo do objeto em até 15 dias corridos, exclusivamente mediante o
conhecimento da Autorizagcdo de Fornecimento ou outro documento equivalente, expedido pelo
Contratante;

4.2.2.3. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condigdes de habilitagéo e qualificacio exigidas durante oprocesso licitatorio;

4.2.2.4. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucdo do
objeto;
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4.2.2.5. Responsabilizar-se por todos os 6nus, diretos e indiretos, referentes a execucao do objeto;

4.2.2.6. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
colaboradores no desempenho dos servigos desta contratagdo ou em conexdo com eles, ainda que
acontecido nas dependéncias do Contratante;

4.2.2.7. Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a seus prepostos ou a
terceiros, provocados por agcdo ou omissao da Contratada, em decorréncia de falhas ou imperfeices na
execucdao do objeto;

4.2.2.8. Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que |he forem
confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento da
notificacdo expressa do Contratante, sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha direito a
receber;

4.2.2.9. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagfes e quaisquer outros dados ou
produtos disponibilizados pelo Contratante, em funcéo das peculiaridades inerentes a execucéo do objeto;

4.2.2.10. Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacé&o acerca das atividades, objeto desta contratagcdo, sem a prévia autorizagdo do Contratante;

4.2.2.11. Indicar profissional preposto para tratar das questdes administrativas e daquelas inerentes a
execucao do objeto junto ao Contratante;

4.2.2.12. Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e indagacgbes, de qualquer natureza, do
Contratante;
4.2.2.13. Comunicar a Unidade Fiscalizadora do contrato qualquer fato extraordinario ou anormal que

ocorra durante a execucao do objeto;

4.2.2.14. Executar o objeto, ajustando os servicos as particularidades e as especificidades do
Contratante, personalizando-os em razéo da obtencdo de melhores resultados e da melhoreficiéncia;

4.2.2.15. Produzir, disponibilizar ao Contratante e manter toda a documentacdo e demais produtos
advindos da execucao do objeto;

4.2.2.16. Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer momento quando
solicitado e ao exclusivo critério do Contratante, todos os bancos de dados e demais informagbes, de
gualquer natureza, que tenham sido produzidos e encontrem-se no ambito da execucdo do objeto, de
propriedade do Contratante, att o momento da referida solicitagdo, devidamente acompanhados das
instrucdes que proporcionem a sua correta identificacéo e operacionalizacdo autbnoma pelo Contratante;

4.2.2.17. Exigir dos seus colaboradores, quando em servico nas dependéncias do Contratante, 0 uso
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obrigatério de uniformes e crachéas de identificacdo.

4.3. DA AUTORIZAGAO, DOS PRAZOS E DAS CONDICOES DE FORNE CIMENTO

4.3.1. O fornecimento do objeto devera iniciar, exclusivamente, mediante a Autorizacdo de
Fornecimento ou outro documento equivalente emitido pelo Contratante, em no maximo 15 (quinze) dias
corridos, contados do conhecimento da Autorizacdo pela Contratada;

4.3..2. A Nota de Empenho sera automaticamente cancelada e o contrato rescindido se a Contratada nédo
cumprir com o prazo de execucao, exceto por motivo justificado com antecedéncia junto ao Contratante;

4.3.3. Além do cancelamento da Nota de Empenho e da rescisdo do contrato, serdo aplicadas as
sancdes administrativas e as penalidades previstas no instrumento de contratacao;

4.3.4. O descumprimento dos prazos ou de qualquer uma das condi¢cdes especificadas, inerentes a
correta execugao do objeto, bem como de qualquer clausula contratual, implicardo nas sanc¢des previstas
nos artigos n° 81 a n°® 88 da Lei Federal n° 8.666/93 a Contratada, com observancia do devido processo
legal, do contraditério e da ampla defesa;

4.3.5. O Contratante recusara total ou parcialmente o objeto executado pela Contratada, que apresente
gualquer desconformidade, conforme previsto no Art. 76 da Lei Federal n°8.666/93;

4.3.6. No interesse do Contratante, o valor inicial atualizado do contrato que decorrera deste processo
licitatorio podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme
disposto no Art. 65, § 1° e 2°, da Lei Federal n® 8.666/93;

4.3.7. A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes inicialmente celebradas no
contrato, 0os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até os limites previstos, calculados
sobre o valor total;

4.3.8. Nenhum acréscimo ou supresséo podera exceder o limite estabelecido neste Topico, salvo as
supressoes resultantes de acordo celebradas entre as partes contratantes;

4.3.9. A Contratada devera executar/prestar sob a sua exclusiva responsabilidade, pelo periodo de 12
(doze) meses, os servigcos contratados, em conformidade com as orientacdes contidas no instrumento de
convocagao e seus anexos, em especial neste TRT, na proposta de pregos adjudicada e no contrato;

4.3.10. A vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do mesmo, podendo ser
alterado, prorrogado ou aditado nos termos do Art. 57, IV, da Lei Federal n°® 8.666/93, desde que satisfeitas
as exigéncias legais, regulamentares e previamente justificadas.

4.4. DA FORMULACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

44.1. A licitante devera apresentar, por ora de sua participagdo no processo licitatorio, a Proposta de
Precos OBRIGATORIAMENTE em conformidade com o que esta descrito neste TRT e no instrumento de
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convocacao;
4.4.2. A licitante devera apresentar em sua Proposta de Precos a Planilha de Formacéo de
4.4.3. Precos devidamente preenchida, conforme o modelo apresentado abaixo:

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de licenciamento
por prazo determinado (locacdo) de Solucdo de Software pronta, aplicagdo para o ambiente
web, que integra um Sistema de Gestdo do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza
(ISSQN) — ISSQN WEB, acompanhada dos servicos de implantagdo; suporte técnico e
operacional; capacitacdo; atualizagdo corretiva e evolutiva, assim como de servigcos de
hospedagem (hosting) em Centro de Dados (datacenter) que provera O Seu acesso via
internet publica.
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Grupo de Servigo n° 1
Sistema de Gestdo do ISSQN (ISSQN
WEB)

Unidade

Quantidade
Parcelas

Valor Total (R$)
Maximo estimado

Iltem 1.1. Servicos de Implantacédo da
Solucéo de Software - Sistema de
Gestéo do ISSQN (ISSQN WEB)

[OBS]. Promover o faturamento dos
servicos, exclusivamente, mediante a
concluséo integral da implantacéo,
devidamente homologada pela Unidade
Fiscalizadora do contrato.

Prestacao de

Desembolso em

5.000,00

Grupo de Servigo n° 1
Sistema de Gestédo do ISSQN (ISSQN
WEB)

Servicos | Parcela Unica.
Unidade Quantidade
Parcelas

Valor Total (R$)
Maximo estimado

Item 1.2. Servicos de Capacitacdo da
Solugéo de Software - Sistema de
Gestédo do ISSQN (ISSQN WEB).

[OBS]. Promover o faturamento dos
servigos, exclusivamente, mediante a
concluséo integral da capacitacéo,
devidamente homologada pela Unidade
Fiscalizadora do contrato.

Prestacéo de
Servicos

Desembolso em
Parcela Unica.

1.866,66

Grupos de Servicosn®1le 2
Sistema de Gestédo do ISSQN
(ISSQN WEB)

Unidade

Quantidade

Parcelas (QT)

Valor Parcela
Mensal (R$)
Estimado (VPM)

Valor Total (R$)

Max.
Estimado (VT) =
(QT*VPM)

Item 1.3. Servicos de cesséo
de licenca e direito de uso
mensal da Solugéo de
Software — Sistema de Gestao
do ISSQN (ISSQN WEB),
Servicos de hospedagem em
Centros de Dados, Servigos de
suporte técnico-operacional
através do Centro de
Atendimento Técnico e
Servigos de Atualizagéo
Evolutiva e Corretiva da
Solucao de Software.

12
Parcelas
Mensais

Prestacao
de Servicos
Mensal

3.406,81 40.881,72
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Valor Global (R$) Maximo Estimado: R$ 47.748,38 (garenta e sete mil setecentos e quarenta e
oito reais e trinta e oito centavos).

* Informar o Valor Global da Proposta (Valores tstanaximos estimados, somados dos itens 1.1, 1.2 e
1.3)

4.4.4. Incorporar todas as despesas, custos diretos e indiretos de qualquer natureza, inerentes a
execucao do objeto pela Contratada aos precos ofertados na sua proposta, incluindo e ndo se limitando a:
(1) custos com frete e seguros; (2) despesas trabalhistas relativas a contratacdo de pessoal e afins; (3)
custos com logistica e transporte; (4) custos com a aquisicdo de bens e materiais; (5) custos com o
pagamento de impostos e tributos e; (6) despesas operacionais de qualquer natureza;

4.4.5. Informar OBRIGATORIAMENTE todos os precos solicitados na Planilha de Formacdo de
Precos, sob pena de desclassificacédo dallicitante;

4.4.6. Apresentar os precos cotados em moeda correta do pais (R$), contendo duas casas decimais
para numeros fracionais (n&o inteiros);

4.4.7. Informar OBRIGATORIAMENTE, sob pena de desclassificacéo, 0s precos unitarios e totais por
item e o global da proposta, conforme solicitados na Planilha de Formacéo de Precos.

4.5. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

4.5.1. Para o faturamento, seréo considerados os servigos que tenham sido efetivamente prestados e
devidamente atestados pelo Contratante, através da Unidade Fiscalizadora do contrato, em razéo do
atendimento as especificacdes contidas no instrumento de convocacao e seus anexos, em especial neste
TRT, na proposta de precos adjudicada e no contrato;

4.5.2. O pagamento sera efetuado em moeda corrente, mediante apresentacéo de Nota Fiscal/Fatura
cuja natureza fiscal serd a prestacao de servicos. A mesma sera apresentada ao Contratante, constando
0S respectivos precos unitario e total de cada item constante da Planilha de Formagéao de Precgos e o0 prego
global, 0 més/ano de referéncia, o numero da parcela atual e do total de parcelas, assim como a descri¢cao
sucinta do objeto contratado;

4.5.3. Uma vez apresentada a documentagdo indicada no item anterior, o Contratante efetuara o
pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, sem incidéncia no periodo de qualquer reajuste ou
correcao de preco, em depdsito bancério na conta da Contratada;

4.5.4. A liberacdo do pagamento, contudo, ficara sujeita ao aceite (atestacdo) da Unidade
Fiscalizadora do contrato;

455, Considerar-se-ao incluidos nos precos unitarios brutos propostos todas e quaisquer despesas,
diretas e indiretas, decorrentes da execugéo do objeto, tais como e sem se limitar a: (1) m&o de obra; (2)
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logistica; (3) alimentagéo; (4) encargos trabalhistas; (5) previdenciarios e (6) fiscais; (7)
materiais para realizacdo do servico; (8) impostos; (9) tributos e; (10) taxas, enfim, todo e qualquer custo ou
despesa e encargo decorrente da execugdo do objeto;

4.5.6. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela contratada, obrigatoriamente com o n° de inscricdo
no CNPJ apresentado na Proposta de Pregos adjudicada, na documentagéo de habilitagdo apresentada
durante o processo licitatério e no contrato, ndo se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com outro n°
de inscricdo no CNPJ, mesmo que pertencente a filial ou matriz;

45.7. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, 0 prazo de pagamento, sem
alteracdo de seu valor, sera contado a partir de sua reapresentacdo, desde que devidamente
regularizados;

4.5.8. Qualquer forma de inadimpléncia da Contratada acarretara a interrup¢éo do pagamento de que
trata este item, ndo ensejando pelo atraso, cobranga de juros, nem correcdo monetaria pelo Contratante;

45.9. No caso de atraso no pagamento, 0s precos serdo atualizados pelo IPCA - indice Geral de
Precos ao Consumidor Amplo, do IBGE, ou por outro indice que vier a substitui-lo, calculado “pro-rata
tempore” entre a data de vencimento e a do efetivo pagamento;

4.5.10. A atualizagdo dos precos por atraso de pagamento sO sera feita nos casos em que ficar
comprovada a responsabilidade do Contratante.

4.6. DO REAJUSTAMENTO

4.6.1. Os valores contratados poderdo serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, caso
ocorram, mediante solicitagdo da Contratada e condicionado a autorizagéo do Contratante, considerando o
IPCA,

4.6.2. Na falta do IPCA, o Contratante adotara outro indice que venha a ser regulamentado.
5. REQUISITOS GERAIS DA SOLU(;AO DE SOFTWARE

5.1. QUANTO A HOSPEDAGEM DA SOLUCAO DE SOFTWARE EM CENTR OS DE DADOS
(DATACENTER)

5.1.1. Prestar os servicos de hospedagem (hosting) da Solucdo de Software ofertada, sob a
exclusiva responsabilidade da Contratada, hospedando-a em Centro de Dados (datacenter)
especializado, garantindo sua disponibilidade integral, seja quanto ao provimento do acesso, via
internet publica, tanto quanto a estabilidade técnico-operacional para o correto funcionamento da
Solugéo;

5.1.2. Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos Centros de Dados, tanto de entrada quanto de
saida, relativo a produtividade da Solucéo de Software, em face das requisicdes e acessos provenientes da
internet pablica;
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5.1.2.1. Garantir que o0 armazenamento de dados, em decorréncia da
operacionalizacéo da Solugéo no Centro de Dados, ocorra de formailimitada;

5.1.2.2. Garantir que a largura da banda de comunicagéo disponibilizada no Centro de Dados esteja
adequadamente dimensionada para garantir o melhor desempenho da Solucdo de Software;

5.1.3. Prestar os servigcos utilizando Centro de Dados préprio, da Contratada, ou terceirizado,
garantindo que a disponibilidade da Solucéo de Software seja de 99,9% — Acordo de Nivel de Servico
(SLA), em face do tempo total, referente ao més da prestacéo de servicos;

5.1.4. Desconsiderar, para efeito da verificagdo do nivel do SLA mensal, em razdo do atendimento
ao percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes situagdes que, por ventura, caso
ocorram, causem a inatividade da Solucéo de Software em producéo:

5.1.4.1. Manutengdes programadas pela Contratada no Centro de Dados e/ou na Solugéo de
Software, desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela Contratada;

5.1.4.2. Incidéncia de fatores fora do controle razoavel da Contratada, tais como, porém, sem se limitar
a estes. desastres naturais, guerra, atos de terrorismo, tumultos, acbes do governo ou uma falha
generalizada nos sistemas de telecomunicacdo de grande relevancia, externos ao Centro de Dados;

5.1.5. Garantir que o Centros de Dados, assim como a Solugédo de Software e todo o conjunto de
dados e servigcos mantidos por ela, estejam implantados e, em producao, no territério brasileiro;

5.1.6. Garantir a utilizacdo de Centro de Dados, de grande porte, e que possuam certificacoes,
guanto a sua infraestrutura e processo de seguranga, emitidas por organismos de reconhecimento
nacional e/ou internacional, passiveis de comprovagdo, assim como ja estejam consolidados no
mercado brasileiro com alto padrdo de qualidade agregado, similares e compativeis, por exemplo, com
os padrdes dos seguintes Centros de Dados, ndo tendo relevancia a ordem da sua apresentagéo:
Microsoft Azure; Amazon AWS; Equinix e LocaWeb IDC, entre outros.

5.2. QUANTO AS DOCUMENTACOES TECNICO-OPERACIONAIS
5.2.1. Garantir que as Documentacfes Técnico-Operacionais estejam prontas, adequadas e
atualizadas em face da abrangéncia dos recursos presentes nas versdes (release) da Solucédo de

Software ofertada, seja durante o processo licitatorio ou enquanto o contrato que dele decorra vigorar;

5.2.3. Disponibilizar as Documentagdes Tecnico-Operacionais nos meios impresso OU digital
(nos formatos PDF - Portable Document Format ou HTML - HyperText Markup Language);

5.2.4. Apresentar as Documentac8es Técnico-Operacionais integralmente no idioma portugués do
Brasil;
5.2.5. Garantir que os conteudos que integram as Documentagfes Técnico-Operacionais estejam

classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam abordados de modo a permitir a sua correta
compreensao, relativo a operacdo e a configuracdo de todos os recursos e fungbes presentes na
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Solucao de Software.

5.6. QUANTO AO CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO

5.6.1. Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a vigéncia do
contrato, um Centro de Atendimento Técnico para o fornecimento de servicos de suporte técnico (help
desk) com foco no apoio técnico-operacional ao Contratante, visando atender as suas demandas, de
qualquer natureza, relacionados a execucéo do objeto;

5.6.2. Dispor de instrumentos através dos quais o Contratante, por intermédio dos seus
profissionais corporativos e previamente qualificados junto a Contratada, registre as suas demandas,
bem como as acompanhe até a sua efetiva resolucgéo;

5.6.3. Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou acompanhadas atraves
de um dos seguintes canais de atendimento: (1) por correspondéncia eletrdnica (e-mail) via o
endereco divulgado pela Contratada; (2) através de portal de atendimento eletrbnico integrado a
Central de Atendimento Técnico da Contratada, disponivel para acesso via internet puablica por
aplicacdo web e; (3) por intermédio de ligacao telefonica, servico 0800 — ndmero Unico nacional -
dirigida a Central de Atendimento Técnico da Contratada;

5.6.4. Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no horario de 8h as 18h, em
dias uteis, tendo como referéncia o endere¢o (municipio) onde esta instalada a Central;

5.6.5. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de ordem
corretiva na Solugéo de Software, junto a Central de Atendimento da Contratada, por meio dos canais
disponiveis, ocorra em, no maximo, 4h (quatro horas) em dias uteis, bem como a sua resolugéo
aconteca em, no maximo, 48h (quarenta e oito horas), também em dias lteis;

5.6.6. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de suporte
operacional a Solugcdo de Software ou de carater informativo, junto a Central de Atendimento da
Contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 2h (duas horas) em dias uteis;

5.6.7. Adicionalmente aos atendimentos, relativos a execucdo da Solucdo de Software, que serdo
prestados aos profissionais de nivel corporativo do Contratante, ampliar o escopo de atendimento,
incorporando as demandas advindas dos profissionais da area contabil — empresas de contabilidade
afins a aplicacdo da Solucdo, Instituicdes de Ensino, Instituices Financeiras e Cartérios, assim como
0s contribuintes que possuam sistemas proprietarios para emissdo de notas fiscais e que adotem
alguma forma de integragcdo com a Solugdo, conforme se encontram descritos nos requisitos
apresentados no item 0 deste TRT, estendendo a estas referidas categorias os servicos da Central de
Atendimento.

6. REQUISITOS TECNICOS DA SOLUCAO DE SOFTWARE
6.1. REQUISITOS TECNICOS GERAIS
6.1.1. A Solucdo de Software constitui-se numa aplicacdo web e serd acessada exclusivamente
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através da internet publica. A viabilizacdo do canal de comunicagdo que garantira o
acesso até o Centro de Dados (dados) onde a Solucdo encontrar-se-4 hospedada, se constitui em
responsabilidade exclusiva, direta ou indireta, dos usuarios da Solucao;

6.1.2. Considerar, para fins conceituais, a existéncia na Solucdo de Software de areas
operacionais distintas, sendo a primeira, a AREA PUBLICA, destinada ao internauta anénimo ou o
internauta previamente cadastrado (registrado) na Solucdo, com a finalidade de poder acessar,
quando se aplicar, contetidos e recursos da Solucéo e, a segunda, a AREA PRIVADA, utilizada pelos
usuarios de nivel corporativo do Contratante, para promover o gerenciamento dos conteudos e dos
recursos presentes na Solucéo;

6.1.2.1. O internauta anGnimo acessara a area publica somente com a finalidade de verificar a
autenticidade dos documentos fiscais emitidos através da Solucao;

6.1.2.2. O internauta previamente cadastrado que ira acessar a area publica da Solucdo de
Software, se enquadrara nas categorias de contribuintes prestadores e tomadores de servicos internos
e externos ao municipio e dos profissionais da area contabil afins a aplicagéo da Solugéo;

6.1.3. Os requisitos especificados neste TRT constituem-se num conjunto de funcionalidades
OBRIGATORIAS, que deverao integrar a Solucdo de Software ofertada pela licitante, e que, de modo
geral, uma vez parametrizados, os referidos requisitos, através do gerenciamento empreendido via
area privada da Solugdo, alterar-se-80 o comportamento dos servigcos e/ou a apresentacdo dos
conteudos na area publica;

6.1.4. Quando empregados nesta especificagdo, os termos “gerenciar’” ou “gerenciamento”,
compreenderdo as funcgdes de incluir, alterar, excluir e consultar os parametros de configuragéo e
registros de dados, quando se aplicar a situacédo, de um determinado requisito de negécio, durante as
atividades de gestao de recursos e conteudos, desenvolvidas na area privada da Solucdo, pelos
usuarios responsaveis do Contratante;

6.1.5. Os termos “usuario” ou “usuarios” abrangerdo os colaboradores indicados pelo Contratante,
de nivel corporativo, e quando acrescidos dos termos “responsavel” ou “responsaveis” indicara que o
referido “usuario” atuara no gerenciamento dos recursos e contetdos da Soluc¢édo, via a area privada;

6.1.6. O gerenciamento dos conteudos e recursos da Solugéo, devera ser realizado integralmente
através de aplicagdo web, via internet publica, pela area privada da Solugdo e somente por usuarios
de nivel corporativo, responsaveis pela gestéo, indicados pelo Contratante;

6.1.7. Os recursos e conteudos presentes na Solucdo de Software deverdo compor, em nivel
desta Solucdo, uma plataforma de softwares integrada, interoperavel e gerenciada de forma
centralizada;

6.1.8. A usabilidade e as interfaces de acesso deverdo estar integralmente padronizadas, na
Solucao de Software, assim como a apresentacao dos conteudos publicados;

6.1.9. Como regra a aplicagdo dos parametros de configuracdo dos recursos e conteudos, o
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resultado da sua exibicdo na area publica da Solugéo de Software devera respeitar os
layouts padronizados no design prévio, aprovados pelo Contratante;

6.1.10. A Solucdo de Software deve ter sido desenvolvida e deverd ser operacionalizada
considerando um modelo de distribuicdo em camadas, de tal modo que os componentes de softwares
gue a integra possam estar distribuidos, de forma distinta, conforme o seguinte:

6.1.10.1. A camada dos DADOS (entidades, atributos, procedimentos encapsulados, etc), executada
em nivel de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) do padrdo SQL (Structured Query
Language);

6.1.10.2. A camada APLICACAO, processada em nivel dos servidores de aplicagbes, onde
encontram- se os componentes de software da Solugéo que respondem pelo processamento das regras de
negocio;

6.1.10.3. A camada CLIENTE representada pelas interfaces de acesso, operadas pelos usuarios da
Solugao;

6.1.11. As interfaces de acesso a Solugédo de Software, em todas as areas, deverdo ser apresentadas
integralmente no idioma portugués do Brasil.

6.2. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS
6.2.1. QUANTO A COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE INTERNET (WEB BROWSERS)

6.2.1.1. Garantir continuamente que operacionalizacdo da Solucdo de Software ocorra de forma
homogénea e integralmente funcional, em diferentes navegadores de internet (web browsers), nas suas
versfes mais recentes, tais como e sem se limitar aos seguintes: Microsoft Internet Explorer/Edge, Mozila
Firefox e Google Chrome, sendo vedada a instalacdo de qualquer software ou recurso adicional como:
Flash Player, ActiveX e Plug-Ins, entre outros, com a finalidade de fornecer o suporte complementar,
necessario ao correto funcionamento da Solugéo nos navegadores.

6.2.2. QUANTO A SEGURANCA DOS DADOS TRAFEGADOS

6.2.2.1. Garantir que a Solucdo de Software acessada pelo navegador de internet (web browser),
sempre utilize o protocolo de seguranca SSL (Secure Sockets Layer), que adicionara criptografa aos
dados trafegados, atraveés da internet publica, entre o dispositivo de acesso do usuario e a Solugéo de
Software em producdo no Centro de Dados (datacenter), imprimindo seguranca as transacfes efetuadas
de todos 0s usuarios.

6.2.3. QUANTO A RESPONSIVIDADE NA AREAPUBLICA

6.2.3.1. Atender aos padrbes do web design responsivo. A Solugéo de Software, nas areas publica e
privada, devera responder de forma pré ativa, quanto a visualizacdo das suas paginas web, relativo aos
tamanhos, formatos e a orientacdo das telas dos dispositivos empregados para acesséa-la, por exemplo:
monitores de video de computadores (PC) desktops, tablets ou smartphones, assegurando sua adequagao
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ao melhor formato de apresentacao.

6.2.4. QUANTO A SEGURANCA

6.2.4.1 A descentralizacdo do gerenciamento de conteldo e recursos pelos usudrios responsaveis devera
estar subordinada a aplicagdo de regras de seguranga, que limitem a atuagdo dos mesmos, conforme
melhor se aplicar a estratégia de gerenciamento que o Contratante desejar empreender, observando o
seguinte:

a). Via a AREA PRIVADA da Soluc&o de Software:

I - Gerenciar contas de usuarios e de grupos de usuarios, assim como as suas responsabilidades
gerenciais relativas ao acesso dos recursos e conteudo da Solugdo, compondo um repositorio de
seguranca unico;

[l - Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pela Solucéo de Software;

[l - Gerenciar o cadastro das contas dos usuarios, considerando as seguintes informagoes
essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1) identificador Unico
(login) para cada usuario; (2) senha de acesso considerando a seguinte complexidade: de 6 a 12
caracteres, com, no minimo, um caractere numérico e dois ndo alfanuméricos, por exemplo: @, #, $,
etc.; (3) o nome do usuéario; (4) o e-mail do usudrio e; (5) os telefones de contato do usuario;

v - Permitir a ativacao e a inativacdo das contas de usuarios e de grupos de usuarios, sem que
isto implique na sua efetiva excluséo;

\% - Gerenciar as contas de usuarios, associando-as a uma ou mais contas de grupos de usuarios;

\ - Gerenciar as permissbes atribuidas as contas de grupos de usuarios, relativas ao
gerenciamento dos recursos e o contetdo da Solucao;

VII - Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro (historico)
das operacdes realizadas pelos usuarios, relativas as atividades de inclusdo, alteragcéo e exclusdo de
registros de dados e do conteuldo, realizadas na Solucédo de Software;

VIl - Garantir que uma conta de usuario herde, receba integralmente, todas as permissoes
atribuidas as contas de grupos de usuarios das quais ela faga parte;

IX - Dispor de recurso que permita aos usuarios recuperarem e/ou redefinirem a sua senha;

a) Via a area PUBLICA da Soluc&o de Software:

X - Exigir o cadastro prévio dos internautas (aplicAvel exclusivamente as categorias de
contribuintes prestadores e tomadores de servigcos internos e externos ao municipio e dos profissionais

da area contabil — contadores afins a aplicacdo da Solugdo) e dos usuarios corporativos do
Contratante, conforme as condicGes inerentes aos requisitos de negocio da Solucdo de Software,
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descritos no item O deste TRT, como pré-condigdo para acessar a Solugéo, para quando

se aplicar;

Xl - O acesso dos internautas, quando se aplicar, e dos usuarios corporativos ocorrera mediante
a informacdo de identificador Unico (login) e senha validos OU através do reconhecimento
automatizado pela Solucdo de Software do Certificado Digital (e-CPF ou e-CNPJ), que esteja valido,
funcionalmente ativo e previamente configurado no dispositivo de acesso pelos internautas ou usuarios
corporativos. O Certificado devera ter sido emitido por Autoridade Certificadora credenciada pela ICP-
Brasil, visando garantir total sigilo, autenticidade, privacidade, integridade, néo repudio e inviolabilidade
de todos os documentos e transacdes realizadas eletronicamente, exceto em casos expressamente
definidos como informagdes publicas, com a possibilidade de atribuices de privilégio de acesso por
funcionalidade;

Xl - Solicitar durante o acesso a Solucdo, para internautas, quando se aplicar, e usuarios
corporativos, adicionalmente ao fornecimento do identificador uUnico (login) e a senha validos,
exclusivamente quando néo for corretamente identificado pela Solucdo de Software o Certificado
Digital (e-CPF ou o e-CNPJ), ou seja Certificado valido, funcionalmente ativo e previamente
configurado no dispositivo de acesso pelos internautas e usudarios corporativos, que deva ser
informado obrigatoriamente o cddigo de seguranca do tipo CAPTCHA, gerado automaticamente pela
Solugéo.

6.25. QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS ELETRONICAS (E-
MAILS)

6.2.5.1. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias eletrbnicas (e-mail),
guando ocorrer, seja promovida autonomamente pela Solucéo de Software;

6.2.5.2. O Gerenciamento e a operacionalizacdo do servidor SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada. O Servidor ndo devera apresentar restricdes quanto ao
numero de mensagens a serem enviadas em decorréncia das demandas advindas da operacionalizagao
da Solucéo de Software.

6.2.6. QUANTO A INTEGRACAO DE DADOS E DOS SERVICOS DE SOFTWARE

6.2.6.1. A Contratada sera a responsavel exclusiva pelo desenvolvimento e pela manutengéo das
rotinas e aplicagbes de software que irdo automatizar a integracdo de dados e servigos de software
operacionalizados nos repositérios e ambientes tecnoldgicos do Contratante com a Solucao de Software da
Contratada. Ja a infraestrutura tecnologica, em sua maior parte ja existente e em operagédo, que ira
suportar o acesso da Solucdo de Software ao ambiente tecnolégico de propriedade do Contratante, como
por exemplo, links dedicados de acesso a internet; servidores de aplicacdo, banco de dados e de rede,
entre outros, e que sao necessarios para a operacionalizagdo final das integragbes com os sistemas e
aplicativos legados, estes seréo de sua exclusiva responsabilidade do Contratante;

6.2.6.2. O Contratante garantira que os dados disponibilizados para os processos de integracdo, a
serem extraidos dos seus sistemas e aplicativos legados, teréo padréo de qualidade adequado e, ainda,
virdo acompanhados das devidas documentacdes e das orientacBes técnicas necessarias, a serem
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fornecidas pelos profissionais do Contratante, em razdo das demandas técnicas e
operacionais apresentadas pela Contratada inerentes aos processos de integracéo;

6.2.6.3. A Contratada, conforme o planejamento prévio, devera propor e homologar junto ao
Contratante a criacédo de rotinas de integracdo, para quando se melhor aplicarem, do tipo online, ou seja,
em tempo real, ou offline, de processamento temporal, com ativacdo manual ou automatizada, além do
planejamento acerca da solucao, recursos e plataformas tecnoldgicas que deverao ser adotadas, em face
de se garantir maior aderéncia as necessidades pertinentes a cada processo de integracao identificado.

7. _GRUPO DE REQUISITOS DE NEGOCIO (I) DA SOLUGAO DE SOFTWARE — SISTEMA DE
GESTAO DO IMPOSTO SOBRE SERVICOS DE QUALQUER NAUREZ A (ISSQN) — ISSQN WEB

7.1. REQUISITOS GERAIS

7.1.1. Gerir de maneira correta e eficaz a emissédo de Notas Fiscais de Servicos Eletronicas (NFS-
e) e consequente arrecadacao do ISSQN junto aos contribuintes;

7.1.2. Gerenciar a parametrizacdo de juros, aliquotas, multas e correcdo que serdo aplicados a
Solucéao;
7.1.3. Gerenciar a vinculacdo de itens da Lei Complementar n° 116/03 a um CNAE (Cadastro

Nacional de Atividades Econ6micas) cadastrado para o contribuinte do ISSQN, devendo utilizar a lista
de servigos da mesma Lei Complementar como referéncia para as aliquotas dos servigos, porém de
forma parametrizavel, para garantir que seja mantida a conformidade do Cédigo Tributario Municipal,

7.1.4. Permitir que ocorra a verificagdo da autenticidade dos documentos fiscais e certiddes
emitidos previamente pela Solu¢do de duas formas distintas. A primeira forma utilizando o navegador
de internet (web browser) onde devera ser informado o cédigo de autenticidade impresso
originalmente nos referidos documentos e certidfes. A segunda, utilizando o navegador de internet
(web browser) a partir de dispositivos eletrénicos moéveis, tablets ou smartphones, valendo-se de um
aplicativo de leitura de QRCODE previamente instalado, onde os referidos dispositivos moveis deveréo
ler, através da camera digital incorporada, o cédigo QRCODE de verificacdo da autenticidade e
processa-lo automaticamente na Solucéo;

7.1.5. Gerenciar a incorporacdo de mensagens de alerta relativas a identificagdo de eventuais
divergéncias e/ou de inconsisténcias nas informacfes prestadas pelos contribuintes, inerentes as
atividades e/ou acdes especificas controladas pela Solucdo, que contribuirdo para automatizar a
comunicacao de prazos, bem como a notificagéo dos contribuintes, quando se aplicar;

7.1.6. Oferecer um canal assincrono de comunicacdo eletrbnica, provido integralmente pela
Solucéo, entre o Contratante e os contribuintes, promovendo em razdo da seguranca a gravacao dos
historicos das conversagbes produzidas no canal, com a possibilidade de gerenciar respostas
padronizadas que poderéo ser utilizadas pelos profissionais do Contratante, no intuito de otimizar as
respostas as demandas dos contribuintes;

7.1.7. Adotar a emisséo de Nota Fiscal de Servigo Eletrénica (NFS-e), segundo modelo conceitual
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ABRASF (Associacdo Brasileira de Secretarios e Dirigentes das Finangas dos
Municipios das Capitais), versdo 2.02 ou versdes superiores que vierem a substitui-la, incluindo a
emissao de NFS- e avulsa para o caso de servigo eventual ou de servigo local realizado por empresa
prestadora de servigo sediada em localidade diferente da sede do Contratante, no intuito de possibilitar
0 pagamento do ISSQN antecipadamente pelo prestador, ou a retengdo do mesmo, pelo tomador do
Servigo;

7.1.8. Permitir a emissédo de NFS-e pelos contribuintes a partir do seu sistema proprietario, via
solucdo de webservice*®, sem impor pré-requisito de instalar qualquer outro software ou solucdo
adicional no ambiente tecnolégico do contribuinte, sendo a referida solucdo de webservice de
responsabilidade exclusiva da Contratada;

7.1.8.1. Permitir o cancelamento de NFS-e pelos contribuintes a partir do seu sistema proprietario,
via solucdo de webservice, sem impor pré-requisito de instalar qualquer outro software ou solugéo
adicional no ambiente tecnologico do contribuinte;

7.1.9. Disponibilizar aos contribuintes que emitem notas fiscais de servi¢o a partir dos proprietarios
e que optaram por ndo adotar a integragéo via webservice com a Solug¢édo de Software, como descrito
no item O deste TRT, que os mesmos efetuem o envio de RPS (Recibo Provisorio de Servigos) em
arquivos textos do padrdo “CSV”, para o0 processamento automatizado destes arquivos, em lotes,
devendo a Solugéo de Software, durante o processo de importagéo, converté-los automaticamente em
NFS-e. A NFS-e gerada, a partir do RPS importado, devera fazer referéncia ao mesmo através do seu
namero de identificacdo e da data de emissao;

7.1.10. Permitir a parametrizacdo, informando o periodo (datas inicial e final) e/ou 0 més de
competéncia, com o objetivo aplicar filtros ao universo de dados que serdo apresentados nos
relatérios da Solucao, possibilitando a sua consulta em tela e/ou a exportacdo dos dados resultantes
para arquivos texto do padréo “CSV” e arquivos do padréo “PDF”;

7.1.11. Promover a escrituracdo do livro fiscal do ISSQN, de forma eletrbnica, cujas informacdes
deverao estar sincronizadas aos cadastros técnico e fiscal do Contratante, que condicionardo a forma
de escrituracdo para cada contribuinte, através da futura integracdo do livro fiscal com os dados
inseridos nos cadastros mantidos pelo Contratante;

7.1.12. Garantir através da futura integracdo, que qualquer alteracdo promovida nos cadastros
técnico, fiscal e de pagamentos do ISSQN mantidos pelo Contratante, possa imediatamente estar
disponivel na Solucdo para ser consultada pelos contribuintes que produziram tais informacdes, e
noutra vertente, que a geracdo da guia de arrecadacdo do ISSQN, produzida pelos contribuintes,
devera ser inserida automaticamente no cadastro mantido pelo Contratante;

7.1.12. Permitir que um contribuinte ou usuério responsavel do Contratante, possam indicar qual a
empresa de servigos contabeis, através do seu profissional da area contabil — contador responsavel,
entre as contabilidades previamente cadastradas na Solucdo, que sera corresponsavel pela gestao do
ambiente operacional do referido contribuinte;

7.1.13. Permitir que o contador corresponsavel, previamente associado ao cadastro do
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contribuinte, possa gerenciar o ambiente operacional deste contribuinte via os recursos
da Solucao, condicionado a autorizacao prévia do referido contribuinte ou de um usuario responsavel
do Contratante. A autorizagdo dar-se-a em razao dos recursos presentes no ambiente operacional da
Solugéo e poderéo ou ndo estarem liberados para o gerenciamento do contador corresponséavel.

7.1.14. Fornecer instrumentos de gestdo e operacionais para que 0 usuario responsavel do
Contratante possa fiscalizar e, em decorréncia disto, eventualmente, quando se aplicar a legislacéo
vigente, promova o enquadramento dos contribuintes, em razéo das suas acfes praticados pertinentes
a atividade econbmica;

7.2. REQUISITOS DA NFS-e

7.2.1. Conter no cabecalho da NFS-e, as expressodes "Prefeitura do Municipio de Mutum - MG" e
"Nota Fiscal Eletrbnica de Servicos - NFS-e", com opcdo de personalizacdo das marcas do
Contratante e do Contribuinte em especifico;

7.2.2. Gerar o numero da NFS-e automaticamente pela Solucdo, em ordem crescente sequencial,
adotando numeracdes especificas para cada estabelecimento do contribuinte;

7.2.3. Adotar o padrdo ABRASF, incorporando os seguintes campos na NFS-e: (1) Numero da
NFS-e (gerado automaticamente pelo sistema); (2) Codigo de verificagdo de autenticidade (gerado
automaticamente pelo sistema); (3) Data e hora da emisséo (gerado automaticamente pelo sistema);

(4) Nome e razéo social do Prestador de Servigo; (4) Endereco do Prestador de Servigo; (5) Inscricao
no Cadastro de Pessoa Juridica - CNPJ do Prestador de Servigo; (6) Inscricdo no Cadastro Mobiliario
do Prestador de Servico; (7) Inscricdo Estadual do Prestador de Servico; (8) Telefone do Prestador de
Servicgo; (9) Nome ou razéo social do Tomador de Servico; (10) Endereco do Tomador de Servigo; (11)
E-mail do Tomador de Servico; (12) Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica CNPJ do Tomador de Servico; (12) Inscricdo Estadual do Tomador de
Servico; (13) Telefone do Tomador de Servico; (14) Discriminacdo do servico; (15)Valor total da NF;
(16) Valor da deducéo; (17) Valor de Acréscimos; (18) Valor de Descontos Condicionados; (19) Valor
de Descontos Incondicionados; (20) Valor da base de calculo; (21) Codigo do servico; (22) Aliguota e
valor do ISS; (23) Indicag&o de isengdo ou imunidade relativas ao ISSQN; (24) Indicagéo de servigo
nao tributavel pelo Municipio; (25) Indicacao de retencédo de ISSQN na fonte; (26) Endereco completo
do Tomador de servicos (rua, n° bairro, municipio, estado e cep); (27) Campo destinado a
informagcbes de impostos Estaduais e Federais tais como INSS COFINS PIS/PASEP IRRF
Contribuicdo Social e Outras Retencdes; (28) Campo destinado a observacdes; (29) Possibilidade de
retencdo de ISSQN pelo tomador e; (30) Campo destinado a informar o local de prestacéo do servigo.

7.2.5. Permitir que seja incorporada ao arquivo eletrénico da NFS-e a assinatura digital através de
Certificado Digital (e-CNPJ) emitido por Autoridade Certificadora credenciada pela ICP-Brasil, do
emissor da NFS-g;

7.2.6. Permitir a emissdo de NFS-e, através de dispositivos eletronicos moveis, tablets e
smartphones, através do navegador de internet (web browser) sem o pré-requisito de instalacédo de
gualquer software ou recurso tecnolégico adicional.
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7.2.7. Possibilitar a todos os contribuintes a consulta do livro de servicos prestados,
servicos tomados e 0s RPA;

7.2.8. Possibilitar a todos os contribuintes a geragdo da guia de recolhimento do ISSQN,
considerando as seguintes situacdes: (1) guia de recolhimento mensal (indicando a movimentacéo
ocorrida no més de competéncia); (2) guia de recolhimento complementar (indicando lancamentos
ocorridos apos o fechamento da competéncia mensal) e; (3) guia de recolhimento avulsa (indicando a
antecipacgéo do pagamento do imposto devido do ISSQN).

7.3. REQUISITOS DO MODULO DE RECURSOS DESTINADO AO CONTRIBUINTE
PRESTADOR DE SERVICOS

7.3.1. Dispor de Modulo de Recursos destinado ao contribuinte prestador de servigos,
compreendendo funcionalidades adstritas a emissdo de NFS-e e ao controle delas, condicionada a
emissao a autorizacao prévia do Contratante;

7.3.2. Garantir que as solicitacbes eletrdnicas, de qualquer natureza, promovidas através da
Solugéo, deverédo ser apenas efetivadas se autorizadas pelos usuarios responsaveis do Contratante;

7.3.3. Permitir a emissao de NFS-€;

7.3.4. Permitir o cancelamento da NFS-e, mantendo-a nos repositérios mantidos pela Solugéo
para efeito de eventual consulta no log de registros das operacdes realizadas;

7.3.5. Controlar a emissdo de NFS-e por solicitagcdo eletrbnica do contribuinte, através dos
recursos disponiveis na Solugdo, que devera ser previamente precedida de autorizagdo pelo
Contratante;

7.3.6. Permitir a emissao e a consulta de todas as NFS-e emitidas através da Solucao ou advindas
de processos de integracdo com sistemas proprietarios dos contribuintes;

7.3.7. Possibilitar a emisséo de carta de correcéo retificadora dos dados informados nos campos
das NFS-e ja emitidas, desde que as referidas corre¢ées ndo produzam impacto no calculo original do
ISSQN;

7.3.8. Permitir a substituicdo da NFS-e, jA emitida, na hipétese de serem retificados campos que
impactam no calculo do ISSQN, promovendo o cancelamento da NFS-e anterior e gerando uma nova
gue ira substitui-la;

7.3.9. Permitir a solicitagéo eletronica ao Contratante, através dos recursos disponiveis na
Solucao, relativa ao cancelamento de NFS-e ja emitidas;

7.3.10. Possibilitar a selecao de contribuintes prestadores de servico ja cadastrados na Solugcéo ou
cadastra-los de forma incorporada ao processo de emissédo da NFS-e;

7.3.11. Possibilitar a consulta dos livros de servigos prestados, tomados e dos RPA (Recibos de
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Pagamento Avulso);

7.3.12. Possibilitar a solicitacdo eletrénica ao Contratante, através dos recursos disponiveis na
Solucao, relativa a emissdo de RPS (Recibo Provisério de Servicos);

7.3.13. Garantir que a primeira solicitacdo de RPS devera seguir os mesmos tramites da AIDF
Eletronica e, conforme o seu uso, sera liberado automaticamente novo RPS pela Solugéo, conforme os
parametros gerenciados pelo Contratante, inerentes ao periodo e a quantidade de RPS possiveis de
emisséao neste periodo;

7.3.14. Promover a geracdo da guia de recolhimento de ISSQN, conforme os parametros
estabelecidos pelo Contratante, de modo que possibilite a apropriagéo da receita contabil pelos demais
sistemas legados que serdo integrados futuramente a Solugéo;

7.3.15. Promover a emissao de guias de recolhimento pelo més de competéncia;

7.3.16. Permitir a emissdo de multiplas guias de recolhimento para um mesmo més de
competéncia;

7.3.17. Permitir a consulta a relagdo de guias de recolhimento pagas e pendentes (ndo pagas)
num determinado periodo;

7.3.18. Dispor de funcionalidade que apresente as eventuais divergéncias entre os valores devidos
e efetivamente pagos das guias de recolhimento num determinado periodo;

7.3.19. Emitir guias de recolhimento para contribuintes que recolham o ISSQN por estimativa ou
em regime fixo;

7.3.20. Dispor de funcionalidade que permita solicitacdo eletrbnica ao Contratante, através dos
recursos disponiveis na Solucdo, relativa a alteracdo dos dados cadastrais, exclusiva para 0s
contribuintes inscritos no municipio sede do Contratante;

7.3.21. Permitir que ocorra a liberacéo eletrénica das AutorizacGes de Impressdo de Documentos
Fiscais (AIDF), conforme legislacéo vigente e aplicavel do Contratante;

7.3.22. Informar eletronicamente aos contribuintes prestadores e tomadores de servicos, através
dos recursos presentes na Solucdo, acerca do aceite ou da recusa de uma NFS-e gerada pela
Solugéo e enviada por servigo de correspondéncia eletrénica (e-mail).

7.4. REQUISITOS DO MODULO DE RECURSOS DESTINADO AO TOMAD OR DE SERVICOS
7.4.1. Dispor de Modulo de Recursos que contenha funcionalidades estritamente relacionadas ao
controle das NFS-e tomadas, por pessoas fisicas ou juridicas, junto aos contribuintes prestadores de
servigos registrados no municipio sede do Contratante;

7.4.2. Possuir recurso eletrénico que possibilite ao tomador de servigos aceitar ou recusar uma
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determinada NFS-e gerada e enviada pela Solugéo, através de correspondéncia
eletrbnica (e-mail);

7.4.3. Permitir ao tomador de servigos validar o RPS e imprimir autonomamente as NFS-e
correspondentes através da Solucao.

7.5. REQUISITOS DO MODULO DE RECURSOS DESTINADO AO CONTR IBUINTE EXTERNO

7.5.1. Dispor de Modulo de Recursos que contenha funcionalidades estritamente relacionadas ao
controle das NFS-e tomadas, por pessoas fisicas ou juridicas, junto aos contribuintes prestadores de
servicos registrados no municipio sede do Contratante;

7.5.2. Dispor de funcionalidade que escriture automaticamente as NFS-e;

7.5.3. Possuir recurso eletrénico que possibilite ao contribuinte externo aceitar ou recusar uma
determinada NFS-e gerada e enviada pela Solucéo, atraves de correspondéncia eletronica (e-mail);

7.5.4. Realizar o lancamento automatizado das NFS-e tomadas de empresas prestadoras de
servicos registradas fora do municipio sede do Contratante;

7.5.5. Permitir ao contribuinte externo validar os RPS e imprimir autonomamente as NFS-e
correspondentes atraveés da Solugéo.

7.6.  REQUISITOS DO MODULO DE RECUSROS DESTINADO AOS PROF ISSIONAIS DA AREA
CONTABIL - CONTADORES

7.6.1. Dispor de Modulo de Recursos que reuna funcionalidades adstritas a atuacdo dos
Contadores, na Solugéo relativas os controles, dados e demais informacdes atinentes aos seus
respectivos contribuintes previamente associados;

7.6.2. Dispor de recursos em que os Contadores possam gerenciar o ambiente operacional,
incluindo o repositério de dados, dos seus contribuintes previamente associados na Solucao,
condicionado a autorizagéo prévia fornecida pelo usuario responsavel do Contratante ou pelo préprio
contribuinte em questao;

7.6.3. Dispor de instrumentos para suportar a integracdo de dados na Solucéo, via arquivos de
texto estruturados do padrdo CSV e do modelo ABRASF, com os sistemas contdbeis e fiscais
proprietarios utilizados pelos Contadores, permitindo a importagdo e o tratamento automatizado de
dados referentes aos RPS emitidas pelos sistemas proprietarios, assim como a exportacao de NFS-e
emitas pela Solucéo.

7.7. REQUISITOS DO MODULO DE RECURSOS DESTINADO AS INSTITUICOES
FINANCEIRAS
7.7.1. Dispor de médulo de recursos que devera reunir todas as funcionalidades necessérias a

gestdo do ISSQN pago por instituicbes financeiras, baseadas nas normativas da ABRASF, no qual
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esteja disponivel um ambiente especifico para que as instituicbes gerenciem as
declara¢cdes do imposto;

7.7.2. Permitir que as declaragdes do plano de contas e/ou do balancete mensal ocorram de forma
manual ou através de importacao de arquivo no padrdo COSIF;

7.7.3. Contemplar integralmente o modelo de Integracdo da ABRASF, incorporando os seguintes
modulos: (1) apuragdo mensal do ISSQN; (2) demonstrativo contabil; (3) informagbes comuns aos
municipios e; (4) demonstrativo das partidas dos lancamentos contabeis.

7.8. REQUISITOS DO MODULO DE RECURSOS DESTINADOS ACARTO RIOS

7.8.1. Dispor de médulo de recursos que devera reunir todas as funcionalidades necessérias a
gestao do ISSQN pago por Cartorios, no qual esteja disponivel um ambiente especifico para que as
instituicbes gerenciem as declara¢cbes do imposto;

7.8.2. Possibilitar a declaracdo dos atos notariais e de registro praticados pelos Cartérios,
conciliando-os automaticamente com os dados mantidos pelo Tribunal Estadual de Justiga,
condicionado ao estabelecimento de convénio prévio com este oOrgdo, de responsabilidade do
Contratante.

7.9. REQUISITOS DO MODULO DE RECURSOS DESTINADO AS EMPRESAS DE
CONTRUCAO CIVIL

7.9.1. Dispor de modulo de recursos onde serd possivel gerenciar as deducdes no ISSQN
exclusivas da atividade econbémica da construcdo civil, inerentes aos valores dos materiais
empregados durante a execucdo das obras, no intuito de dar transparéncia as deducdes fiscais
informadas pelas empresas nas NFS-e;

7.9.2. Permitir que contribuintes registrados no municipio sede do Contratante e que prestem
servicos de construgdo civil, gerenciem o cadastramento das suas obras e registrem, por meio da
Declaracdo de Materiais, todos os documentos fiscais referentes aos materiais empregados nas obras,
assim como a transferéncia de materiais entre obras, quando ocorrer;

7.9.3. Garantir que o contribuinte so ira incluir os valores das deducdes referentes aos materiais
empregados numa obra, se 0 mesmo informar, no ato da emissdo da NFS-e, o CODIGO DA OBRA,
que devera ter sido previamente cadastrada na Solug&o, OU informar a MATRICULA DO CADASTRO
ESPECIFICO DO INSS — CEl;

7.9.4. Dispor de recursos para promover as seguintes atividades relacionados a execucdo de
obras da construgéo civil: (1) gerenciar o cadastramento de obras; (2) gerenciar o registro de entrada
de materiais incorporados as obras; (3) gerenciar a transferéncia de materiais entre as obras e o
estoque central e; (4) consultar o saldo de materiais incorporados a obra em face das deducdes
utilizadas nas NFS-e.

7.10. REQUISITOS DO MODULO RECURSOS DESTINADO AS INSTITUICOES DE ENSINO
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7.10.1. Oferecer médulo de recursos para atuar junto as Instituicdes de Ensino que devera dispor
de funcionalidades que otimizarédo a gestdo do ISSQN nesta area;

7.10.2. Dispor de recursos que permitam os contribuintes gerenciarem o cadastro dos cursos
oferecidos na sua instituicdo, dos alunos (clientes da instituicdo de ensino) e os valores praticados.

7.10.3. Permitir a importacdo automatizada de dados para a Solucéo, relativos aos cadastros de
cursos, alunos e valores praticados, a partir de arquivos do padrdo XML (eXtensible Markup
Language).

7.10.4. Possuir recurso que automatize a emissdo das NFS-e aos clientes das instituicbes de
Ensino, uma vez organizados na Solucdo os cadastros de cursos, alunos e valores praticados pela
Instituicdo, enviando-as por correspondéncia eletrénica (e-mail) para o endereco dos respectivos
clientes (alunos), através dos recursos presentes na Solucéo, assim como promovendo as declaracdes
eletrbnicas das NFS-e geradas.

7.11. REQUISITOS DO MODULO DE RECURSOS DESTINADO A FISCAL IZAGAO MUNICIPAL

7.11.1. Gerenciar, por intermédio dos usuarios responsaveis do Contratante, os dados e as
informacdes integrais afeitas a todos os contribuintes, no intuito de proporcionar a efetiva fiscaliza¢ao
do ISSQN;

7.11.2. Gerenciar a autorizagdo para emisséo de NFS-e;

7.11.3. Gerenciar, por intermédio dos usuarios responsaveis do Contratante: (1) o cadastro de
codigo de servico; (2) as descrigdes resumidas e completas do servigo; (3) as aliquotas e; (4) o valor
anual fixo do ISSQN;

7.11.4. Gerenciar, através dos usuarios responsaveis do Contratante, a autorizagdo, a nao
autorizacdo e o historico dos seguintes tipos de solicitagdo empreendidas pelos contribuintes: (1)
alteracdo de cadastro de contribuinte; (2) autorizacdo para emissdo de NFS-e; (3) autorizacéo para
liberacdo da AIDF; (4) autorizagdo para cancelamento de NFS-e; (4) autorizacdo para corregéo e/ou
substituicdo de NFS-e e; (5) autorizacédo para emissado de RPS;

7.11.5. Permitir o acompanhamento, através dos recursos presentes na Solugdo, de solicitacdes
realizadas eletronicamente pelos contribuintes;

7.11.6. Consultar no repositério de dados mantidos pela Solucéo, por um determinado periodo de
competéncia e aplicavel a um ou varios contribuintes, o seguinte: (1) a quantidade de contribuintes
com movimentagdo econdmica; (2) a quantidade de NFS-e emitidas e canceladas; (3) o valor do
imposto arrecadado e o relativo as NFS-e canceladas; (4) o valor do imposto devido e retido para o
Contratante e para outros entes municipais; (5) o valor do imposto apurado e o efetivamente pago;

(5) os contribuintes que emitiram NFS-e; (6) a quantidade de NFS-e emitidas e canceladas; (7) o valor

do imposto pago por contribuinte; (8) relagcdo das NFS-e emitidas com as respectivas cartas de
correcdo associadas, caso existam; (9) os valores totais e individuais do ISSQN retido acompanhados
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das respectivas NFS-e emitidas, classificados por contribuinte ou pelo tomador de
servico, quando se aplicar; (10) a relacdo de guias de recolhimento com o valor do imposto,
discriminando: guias emitidas, vencidas, canceladas e pagas; (11) as guias de recolhimento pagas,
acompanhadas da informacéo proveniente da conciliagdo de pagamento efetuada junto ao sistema
bancario e; (12) a arrecadagédo do imposto, acompanhada da identificagdo dos pagamentos devidos
em atraso e dos que foram antecipados pelos contribuintes, além dos valores inerentes aos encargos
e as tarifas bancarias;

7.11.7. Gerenciar, por intermédio dos usuarios responsaveis do Contratante, as intimacdes e 0s
autos de infracdo, considerando o seguinte: (1) eventuais divergéncias relativas as declarac6es dos
contribuintes, em face do tipo da divergéncia; (2) eventuais divergéncias relativas as declaragbes dos
contribuintes enquadrados no regime do Simples Nacional, identificadas automaticamente a partir da
leitura dos arquivos DARF607 do Banco do Brasil e da analise automatizada do movimento econémico
declarado pelos contribuintes; (3) os contribuintes e substitutos tributarios que n&do cumprem a
obrigacdo de entregar a declaracdo do imposto mensal; (4) os contribuintes e substitutos tributarios
gue ndo cumprem a obrigagéo de recolher o imposto mensal e; (5) os contribuintes que ndo efetuaram
o cadastramento e/ou o recadastramento eletrbnico na Solucéo, quando se aplicar.

7.12. REQUISITOS DO MODULO DE RECURSOS DESTINADO A GESTAO DO SIMPLES
NACIONAL

7.12.1. Dispor de moédulo de recursos com énfase na eficiéncia dos controles dos contribuintes
optantes do Regime Tributario do Simples Nacional, através de ferramenta eletrénica de apoio as
acdes a serem executadas pelo Contratante;

7.12.2. Efetuar cruzamentos automéaticos dos dados das NFS-e com os arquivos eletronicos,
previamente importados pela Solucdo, inerentes aos Documentos de Arrecadacdo do Simples
Declaratorio — DAS-D e a Distribuicbes de Arrecadacao Federal — DAF607;

7.12.3. Dispor de funcionalidades que permitam rastrear e apresentar as seguintes divergéncias
declaratérias, relativas aos contribuintes optantes pelo Simples Nacional, a saber: (1) sem DAS-D e
sem emissdo de NFS-e; (2) sem DAS-D e com emisséo de NFS-e; (3) com DAS-D e sem emisséo de
NFS-e; (4) base de calculo DAS-D diferente da NFS-e (ISSQN Préprio); (5) base de calculo DAS-D
diferente da NFS-e (ISSQN Retido) e; (6) pagamento de DAS-D nao localizado, controlando-as até a
sua regularizagdo e, caso ndo as regularize, permitir a geracéo, quando se aplicar, dos Termos de
Desenquadramento e de Exclusdo do Simples Nacional, assim como das Notificacbes de
Impedimento.

7.13. REQUISITOS DO MODULO DE RECURSOS DESTINADO AO FOMENTO E A
AMPLIACAO DE ARRECADACAO DO ISSQN

7.13.1. Dispor de modulo de recursos que ofereca instrumentos que incentivem os consumidores
de servicos em geral, a solicitar os documentos fiscais relacionados aos servicos tomados por eles no
municipio sede do Contratante, adequando-se, quando for necessario, a normalizagdo prevista em
legislacdo aplicavel especifica a este tema, de responsabilidade exclusiva do Contratante;
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7.13.2. Proporcionar o gerenciamento de um repositorio, referente a um estoque de
créditos dos consumidores de servicos, formado pelo acimulo de valores percentuais aplicados sobre
o imposto arrecadado das NFS-e dos servigos tomados por estes consumidores, junto as empresas
contribuintes registradas no municipio sede do Contratante;

7.13.3. Garantir que os consumidores, previamente cadastros na Solucdo neste mddulo de
recursos, ao exigirem as NFS-e dos servi¢cos que tenham tomado e associa-las a sua inscrigdo no CPF
cadastrado, ampliardo o seu estoque de créditos, de forma automatica, assim que os valores apurados
do imposto, relativo as NFS-e tomadas por eles, forem arrecadados pelo Contratante;

7.13.4. Garantir privacidade as informacdes dos consumidores por meio de autenticacdo com
identificag&o Unica (login) e senha ao acessarem este modulo de recursos;

7.13.5. Permitir que os consumidores consultem o seu estoque de créditos acumulados, em face
das NFS-e relativas aos servigos tomados por eles, demonstrando, quais NFS-e encontrem pendentes
guanto a arrecadacao do imposto apurado e quais encontram-se com o imposto devidamente pago
pelas empresas contribuintes;

7.13.6. Permitir que os consumidores emitam seu extrato de NFS-e tomadas.
7.14. REQUISITOS PARA A INTEGRAGAO DA SOLUGAO ATRAVES DE WEBSERVICES
7.14.1. A Solucéo devera dispor de instrumentos para promover o0 intercambio automatizado de

informacdes com o0s sistemas proprietarios dos contribuintes, por meio da tecnologia webservices,
utilizando para tal o padréo ABRASF e contemplando os seguintes servigos: (1) geragdo de NFS-e;
(2) recepcdo e processamento de lotes de RPS; (3) consulta da situacdo dos lotes de RPS; (4)
consulta de NFS-e por RPS e; (5) consulta, cancelamento e substituicdo de NFS-e.

8. GRUPO DE REQUISITOS DE NEGOCIO (I) DA SOLUCAO DE SOFTWARE -
PLATAFORMA DE Bl (BUSINESS INTELLIGENCE) INTEGRADA PARA APOIO A
IMPLEMENTACAO DAS ACOES DE INTELIGENCIA FISCAL

8.1. REQUISITOS GERAIS

8.1.1. A Solugao de Software que abrange a Plataforma de Bl (Business Intelligence) se constituira
num conjunto de instrumentos, ferramentas e recursos tecnologicos, da informacédo e da comunicagao,
0s quais deverdo apoiar 0s processos da gestdo publica, otimizando e contribuindo para se obter
maior assertividade nas analises e na tomada de decisbes, empreendidas pelos profissionais do
Contratante, relacionadas tema “Inteligéncia Fiscal”;

8.1.2. A Contratada, sob a sua exclusiva responsabilidade, devera planejar e executar, utilizando
os recursos da Plataforma de Bl, a construcdo, a incorporacdo e a manutencao continuos de visdes
estruturadas de dados, de interesse estratégico do Contratante, tornando-as operacionais e
disponibilizando-as aos profissionais indicados, também, pelo Contratante. A Plataforma devera
fornecer interacdo do usuario com as visdes de dados nela aplicadas, através de elementos de
exposicao, tais como graficos, planilhas, tabelas e dos demais controles que irdo estar disponiveis na
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sua interface;

8.1.3. A Plataforma de Bl devera ser abastecida com dados da Solucédo de Software relativas ao
SISTEMA DE GESTAO DO IMPOSTO SOBRE SERVICOS DE QUALQUER NAUREZA (ISSQN) —
ISSQN WEB. A incorporacdo dos dados que serdao tratados pela Plataforma de Bl sera de
responsabilidade exclusiva da Contratada e devera seguir um planejamento prévio homologado pelo
Contratante;,

8.1.4. A construcdo e a manutencao continua das rotinas e processos de integracdo de dados que
irdo abastecer os repositorios da Plataforma de Bl seréo de responsabilidade exclusiva da Contratada.
Tais instrumentos de integracdo deverdo considerar a sua execugcdo em tempo real ou de forma
programada, com acionamento por intervencdo manual ou temporal automatizada;

8.1.5. Proporcionar que as visdes estruturadas dos dados do Tema “Inteligéncia Fiscal’, sejam
promovidas autonomamente via a Plataforma de BI, e, para quando melhor se aplicar a situacao,
possam utilizar os seguintes elementos de exposi¢cédo de dados, de forma individual ou combinada na
visdo, porém sem se limitar a eles: (1) graficos de linha, barra e pizza; (2) graficos de combinagéo; (3)
graficos de medidor; (4) graficos de éarea; (5) graficos de dispersdo; (6) KPI (Key Performance
Indicator) apresentados sob a forma Dashboards*" e; (7) tabelas e planilhas;

8.1.6. Garantir que os dados resultantes das visdes e os elementos de exposi¢édo apresentados na
interface da Plataforma de BI, para quando se aplicar, possam ser impressos em dispositivos fisicos
ou, ainda, possam ser exportados para arquivos do formato PDF, para aplicativos de planilhas
eletrénicas, como o Microsoft Excel e de apresentacdes como o Microsoft Power Point, entretanto,

sem se limitar a estes;

8.1.7. Dispor de recursos para pesquisa, filtragem e selecdo parametrizada de dados nas
interfaces de consulta da Plataforma de BI, para atuarem junto a todos os elementos de exposicdo de
dados e em todas as visdes incorporadas a Plataforma. Os recursos de pesquisa, filtragem e selegéo
deverédo ser planejados com o objetivo de contribuir para otimizar os processos de analise dos dados
incorporados as visbes, em razdo das particularidades que cada tema, area e atividade proposta
exijam;

8.1.8. Garantir que a interacdo do usuario com os diferentes elementos de exposi¢éo, tais como
tabelas e gréficos, incorporados a Plataforma de Bl oferegam suporte por mecanismo de ajuda
(online), aplicavel ao contexto, que oriente 0 usudrio durante o processo de uso da Plataforma;

8.1.9. Garantir que todos os elementos de exposicdo de dados apresentados na interface da
Plataforma de Bl sejam interativos, permitindo que os resultados das pesquisas, filtragem e selegbes
parametrizadas sejam efetuados de forma visual e interativa.

8.2. VISOES ESTRUTURADAS DE DADOS DO TEMA “INTELIGENCIA FISCAL”

8.2.1. Desenvolver e incorporar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, as seguintes
visOes estruturadas de dados na Plataforma de BI, relativas ao Tema “Inteligéncia Fiscal”, precedidos

“UM GOVERNO DE TODOS, PARA FAZER MAIS”
ADM 2017 - 2020



PREFEITURA MUNICIPAL DE MUTUM

LICITACOES E CONTRATOS
CNPJ 18.348.086/0001-03
Praca Benedito Valadares n° 178 — Centro — MutiiGG— CEP 36.955-000
www.mutum.mg.gov.br- E-mail:licitacao@mutum.mg.gov.br
Tel: (0xx33) 3312-1503 - Telefax (0xx33) 3312-635
do planejamento prévio e da homologagéo pelo Contratante, considerando o seguinte:
(1) o layout, o design gréafico e os padrbes de usabilidade de aplicacdo geral; (2) as customizacdes
propostas que serdo aplicadas nos elementos de exposi¢do de dados adotados em cada viséo; (3) as
customizacdes propostas para serem aplicadas nos recursos de pesquisa, filtragem e selegéo
parametrizada de dados em cada visdo e; (4) as rotinas e processos de integragao propostos;

8.2.2. Proporcionar a andlise do lancamento e da arrecadacao dos tributos, considerando: (1) o
prestador e o tomador de servicos; (2) o tipo de escrituracdo; (3) o tipo de lancamento; (4) o periodo de
competéncia; (5) o municipio de origem e; (6) a categoria da atividade econémica, discriminando: (1)
quantidade de NFS-e emitidas; (2) a quantidade de escrituracdes; (3) as quantidades e os valores das
guias de recolhimento; (4) a base de célculo e, (5) o imposto apurado e efetivamente pago, devendo
considerar a elaboracdo de cenarios em razdo da escrituracdo, das guias de recolhimento, das
retencdes e das evolugcdes na arrecadacao.

8.2.3. Proporcionar a andlise de informagdes e indicios de sonegacéo fiscal de forma a orientar e
otimizar a fiscalizacéo;

8.2.4. Analisar a producédo de NFS-e, priorizando o monitoramento da abertura e do fechamento
de empresas contribuintes, no @mbito do municipio sede do Contratante;

8.2.5. Propor analises sobre o imposto apurado em face do imposto arrecado;

8.2.6. Permitir andlises acerca das NFS-e e do recolhimento do imposto, levando em conta:
(1) emissodes, cancelamentos e isengbes de NFS-e; (4) os contribuintes e as categorias dos servigos
prestados no municipio sede do Contratante e fora dele; (5) as emissfes realizadas por profissionais
da area contabil — contadores e; (6) as guias de recolhimento emitidas, canceladas e pagas;

8.2.7. Permitir analises do imposto arrecadado e das isen¢des, por: (1) categorias de servicos; (2)
categorias de servicos com isencédo; (3) arrecadacéo relativa aos servigos prestados no municipio
sede do Contratante e fora dele; (4) enquadramento do contribuinte (Simples Nacional, MEI,
declarado, entre outros); (5) imposto apurado a ser pago fora do municipio sede do Contratante e;

(6) imposto apurado dos profissionais da area contabil — contadores;

8.2.8. Analisar a produtividade relativa aos profissionais da area contabil — contadores registrados
no municipio sede do Contratante discriminando: (1) as NFS-e emitidas relativas aos honorarios
contabeis; (2) o imposto apurado e efetivamente pago; (3) as notas de servigos tomadas; (4) a
guantidade de empresas que contador € responsavel e; (5) o comparativo entre a quantidade de
empresas que o contador é responsavel em face da quantidade de NFS-e emitidas por suaempresa;

8.2.9. Fornecer analises, de carater sumario, relativas a produtividade de empresas contribuintes
registradas no municipio sede do Contratante, abrangendo: (1) as NFS-e emitidas; (2) o imposto
apurado e o efetivamente pago; (3) as NFS-e tomadas de forma geral e; (4) as NFS-e tomadas, em
especifico, relativas aos honorarios pagos as empresas de contabilidade;

8.2.10. Promover analises comparativas afim de apurar eventuais irregularidades na escrituracéao
dos contribuintes, referentes ao imposto devido e o efetivamente pago;
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8.2.11. Promover analises acerca do imposto apurado e o efetivamente pago, classificando-as
pelas categorias econdmicas em que se enquadram os contribuintes e pelos coédigos de servigos
adstritos a Lei Complementar n° 116;

8.2.12. Promover anélises que demonstrem o nivel de inadimpléncia das empresas contribuintes,
assim como sobre o comportamento do seu faturamento.

9. ATUALIZACAO DA SOLUCAO DE SOFTWARE
9.1. ASPECTOS EXCLUSIVOS

A despeito de se tratar, neste processo licitatorio, da contratacdo de Solucdo de Software pronta, de
gualidade testada e passivel de comprovagéo, presume-se que a Solugéo, como € natural com todos
os softwares de uso comum, recebam atualizacbes pontuais, de ordem evolutiva ou corretiva,
demandas ou ndo pelo Contratante. Tais atualizagdes, quando ocorrerem, atuardo para corrigi-las,
adaptando-as a novos pressupostos legais e funcionais ou até mesmo evolui-las, quando se aplicar,
limitando-se ao conjunto de requisitos inicialmente especificados neste TRT.

Quando se tratar de evolucéo proposta pelo Contratante, que esteja adstrita ao conjunto de requisitos
gue se encontram especificados neste TRT, entdo, as demandas deverdo ser submetidas a
Contratada, que avaliara a viabilidade de implementagcdo das atualizagbes, inserindo-as num novo
versionamento da Solucdo de Software, que devera seguir o planejamento e o cronograma de
execucdo a serem definidos pela Contratada, que néo devera exceder, em média, durante a execugao
do contrato, o prazo de 30 (trinta) dias corridos, por demanda, contados do registro da solicitacédo
realizada pelo Contratante.

As atualizagbes deverdo ser disponibilizadas, apos notificagdo prévia e a aprovagédo do Contratante,
no ambiente de producdo da Solucédo, sem custo adicional e, sob a exclusiva responsabilidade da
Contratada.

Caso a Contratada em conjunto com o Contratante, em razdo das demandas de evolucéo solicitadas
pelo Contratante, avaliarem que as mesmas sdo de carater especifico ou seja, extrapolem a
abrangéncia dos requisitos inicialmente contidos neste TRT, entdo, a Contratada avaliara, ao seu
exclusivo critério, a viabilidade técnica, operacional e financeira da atualizagdo proposta pelo
Contratante, decidindo favoravelmente ou ndo pela execucgéo, firmando acordo especifico para esta
demanda.

10. ATIVACAO DA SOLUCAO DE SOFTWARE
10.1. IMPLANTACAO DA SOLUCAO DE SOFTWARE
10.1.1. Com vistas a contribuir para que a implantagéo da Solugdo de Software seja mais assertiva

e aderente as expectativas e necessidades especificas do Contratante, entdo, a Contratada devera
planejar, homologar e executar a implantacéo, considerando o seguinte:
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10.1.1.1. Considerar o planejamento e a consecucdo das seguintes atividades
basicas, quando se aplicarem, relativas a implantacdo da Solugédo de Software, no entanto, sem se
limitar a elas: (1) parametrizar e/ou atualizar, quando se aplicar, as regras de negoécio inerentes aos
requisitos especificados neste TRT, a fim de ajusta-las, para 0 maximo possivel, ao contexto funcional
e as especificidades do ambiente de negdcios do Contratante, que devera homologa-las; (2) coletar,
revisar, migrar os dados e conteudos do Contratante, quando for necessario, para os bancos de dados
e demais repositérios eletrbnicos mantidos pela Solucéo; (3) promover testes sistémicos na Solucéo
em razao dos parametros aplicados durante a implantacdo, creditando maior confiabilidade ao
funcionamento das regras de negoécio; (4) desenvolver e automatizar, quando necessario, 0S
processos e rotinas de integracdo e troca de dados entre a Solucdo e os repositorios do Contratante;
(5) desenvolver e aplicar as interfaces da Solucdo os padrdes de identidade visual homologados pelo
Contratante; (6) popular as bases e repositorios de dados da Solucédo de Software com as informacdes
necessarias a sua implantacéo; (7) promover junto aos usuarios do Contratante, a operacdo assistida
relativa ao uso dos recursos da Solugdo, durante as etapas de implantagéo e; (8) implantar em carater
final, prescindido de homologacéo final do Contratante, e disponibilizar a Solucdo para acesso via
internet pablica, no ambiente de produgéo, a partir dos Centros de Dados (datacenter);

10.1.1.2. Elaborar em até 30 (trinta) dias corridos ap0s o conhecimento da Autorizagdo de
Fornecimento, o planejamento da implantacdo da Solucdo de Software e homologa-lo junto ao
Contratante, que ira fazé-lo ao seu exclusivo critério, através da Unidade Fiscalizadora do contrato;

10.1.1.3. Propor, conforme melhor se aplicarem, as estratégias que orientardo o planejamento da
implantacéo e a elaboracdo de um Cronograma, contendo as etapas e as atividades planejadas, assim
como a identificacéo das responsabilidades entre Contratada e Contratante;

10.1.1.4. Limitar ao prazo de 90 (noventa) dias corridos, a execucao da implantacdo da Solucéo de
Software;
10.1.1.5. Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologagéo, através da Unidade

Fiscalizadora do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que atuara no planejamento e na
execucao do Programa de Implantacéo;

a) Garantir que a equipe de profissionais da Contratada seja disponibilizada em quantidade e
gualidade adequadas a correta execuc¢ao da implantacdo da Solucédo de Software, assim como abranja
as seguintes categorias profissionais, capacidades técnicas e experiéncias minimas dos profissionais,
nos termos do art.30%, inciso Il da Lei n.° 8.666/93 e suas posteriores alteracées, conforme encontra-
se descrito na Tabela abaixo:

Sigla e Categoria

Profissional Capacidades Técnicas e Experiéncia Profissionais
(GP) . Profissional para atuar na GERENCIA DE PROJETOS.
Gerente de Projetos Graduacéo ou especializacdo na area da Tecnologia da Informacao (TI).
J Experiéncia no gerenciamento, desenvolvimento e implantacéo de

Projetos com a Solucéo de Software ofertada.
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(AS)
Analista de Sistemas

J Profissional para atuar na ANALISE DE SISTEMAS

g Graduacéo ou especializacdo na area daTI.

. Experiéncia em analise e programacéo (codificagéo) de sistemas que
adotem a plataforma tecnologica e o ambiente de desenvolvimento empregados
na construcado e na manutencéo da Solucéo de Software ofertada.

Sigla e Categoria

Banco de Dados

Profissional Capacidades Técnicas e Experiéncia Profissionais
. Profissional para atuar na PROGRAMACAO (CODIFICACAO) DE
SISTEMAS
(PS) J Formacao Técnica, Graduac¢ao ou especializacédo na area daTlI.
Progr_amadOF de Experiéncia programacgéo (codificagdo) de sistemas que adotem @
Sistemas plataforma tecnolégica e o ambiente de desenvolvimento empregados na
construcao e na manutencao da Solucao de Software ofertada.
. Profissional para atuar com SISTEMA GERENCIADOR DE BANCOS
DADOS.
(DA) o Graduac&o ou especializacdo na area da Tl.
Administrador de |, Experiéncia em projeto e administracéo de Sistema Gerenciador de Bancos

de Dados aplicado na Solucéo de Software ofertada.

(WD)
Web Designer

. Profissional para atuar como WEB DESIGNER.

J Formacao Técnica, Graduacao ou especializacdo na area da Tl com foco
em web design.

. Experiéncia em projetos grafico-visuais para aplicagdoes web e

programacao (codificacdo) de paginas web que adotem a plataforma tecnoldgical
e 0 ambiente de desenvolvimento empregados na construcdo e na manutencao
da Solucado de Software ofertada.

(CS)
Consultor Técnico

. Profissional para atuar na Consultoria Técnica junto ao Contratante,
apoiando seus setores e profissionais, especificamente na area de negocio de
que trata a Solucdo de Software.

. Formacao Técnica ou Graduacao, sem area especificadefinida.

J Experiéncia no apoio a implantacéo de projetos correlatos ao do objeto
gue esta sendo contratado, bem como experiéncia na Solugéo de Software
ofertada.

b). Apresentar ao Contratante, exclusivamente, profissionais que possuam experiéncia e formagéo
passiveis de comprovacdao, para o desempenho das atividades pertinentes a implantacdo, onde, para
tal, deverdo ser disponibilizados os respectivos curriculos e certificados de formagédo académica dos
profissionais indicados, antes da homologacéo e/ou formalizagéo do contrato.

10.1.1.6. Promover o faturamento dos servigcos inerentes a implantacdo da Solucdo de Software,
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exclusivamente, mediante a conclusdo da mesma, devidamente homologada pela
Unidade Fiscalizadora do contrato.

10.2. CAPACITAGAO NA SOLUCAO DE SOFTWARE

10.2.1. Com vistas a contribuir para que o gerenciamento dos conteudos e dos Moddulos de
Servicos, bem como a operacdo funcional da Solucdo de Software ocorram de forma autbnoma pelos
profissionais (usuarios corporativos finais) do Contratante e pelos profissionais de contabilidade e
contribuintes municipais (usudrios externos), afins a aplicacdo da Solucdo, a Contratada devera
planejar, homologar e executar um a Capacitagéo na Solugéo de Software, considerando o seguinte:

10.2.1.1. Elaborar em até 30 (trinta) dias corridos ap0s o conhecimento da Autorizagdo de
Fornecimento, o planejamento da capacitagdo dos profissionais do Contratante e homologa-lo junto a
Unidade Fiscalizadora do contrato;

10.2.1.2. Propor, conforme melhor se aplicarem, as estratégias que orientardo o planejamento da
capacitacao e a elaboracdo de um Cronograma, contendo as etapas e as atividades planejadas, assim
como a identificacéo das responsabilidades entre Contratada e Contratante;

10.2.1.3. Limitar ao prazo de 60 (sessenta) dias corridos, a execugdo da capacitacdo na Solugéo
de Software;

10.2.1.4. Considerar para fins de valoracédo da Proposta de Precos, conforme item O deste TRT,
relativa a capacitacdo na Solucdo de Software, os seguintes quantitativos maximos estimados de
participantes, conforme a Tabela abaixo:

N° da Categorias do Publico | Quantidade estimada
ltem Descricéo Categoria do Alvo de participantes
Puablico Alvo
Profissionais do Contratante

Capacitacdo no Sistema 1 — usuéarios de nivel 20

de Gestéo do Imposto corporativo da Solucéo
1 Sobre Servigos de

Qualquer Natureza Profissionais da area de

(ISSQN) — ISSQN WEB 2 Contabilidade e 500

Contribuintes Municipais —
usuarios externos da

Solucéo
Capacitacao na
Plataforma de BI Profissionais do Contratante
2 (Business Intelligence) 1 - usuarios de nivel 50
integrada a Solucéo de corporativo da Solucéo
Software
10.2.1.5. Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologacéo, através da Unidade
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Fiscalizadora do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que atuara no

planejamento e na execucdo da capacitacao;

a). Garantir que a equipe de profissionais seja disponibilizada em quantidade e qualidade
adequadas a correta execucao da capacitacao;

b). Apresentar ao Contratante somente profissionais com experiéncia e formagdo comprovados,
para o desempenho das atividades previstas na capacitagdo, onde, para tal, deverdo ser
disponibilizados os respectivos curriculos e certificados de formacdo académica dos profissionais
indicados;

10.2.1.6. Adotar as seguintes orientagdes quanto ao planejamento da capacitagéo, exclusivamente
para os participantes da categoria de publico alvo n° 1:

a). Formar turmas de capacitagdo com, no maximo, 15 (quinze) participantes;

b). Limitar em 24h (vinte e quatro horas) a carga horaria total destinada a uma capacitagao,
distribuida em, no minimo, 04 (quatro) dias uteis, com no maximo 6h (seis horas) diarias;

C). Planejar as capacitagbes para que as mesmas ocorram em dias Uteis e em horario de
expediente do Contratante;

d). Promover a capacitacdo dos profissionais, indicados e inscritos ao exclusivo critério e
responsabilidade do Contratante, contribuindo para qualificd-los como usuérios finais de nivel
corporativo da Solucdo de Software, nas areas afins a sua atuagdo, pertinentes aos recursos e
conteudo com os quais atuardo, de tal modo que os mesmos ndo respondam tdo somente pela
producdo do contetdo, mas, também, pelo gerenciamento dos recursos, quando lhes forem atribuida

esta funcéao;

e). Executar a capacitacdo, tendo como objetivo central, que ela contribua efetivamente para que
os profissionais do Contratante atuem, na condigdo de usuarios finais de nivel corporativo da Solugéo
de Software, desenvolvendo autonomamente o gerenciamento do conteddo e dos recursos nela
contidos, assim como estejam habilitados a desenvolverem a operagéo funcional da Solugéo, que
estejam no ambito de sua competéncia;

f). Empregar as documentacdes técnico-operacionais da Solucdo de Software, conforme item 0
deste TRT, como materiais de apoio pedagdgico e de instrugdo técnico-operacional durante a
execucdo da Capacitacdo, disponibilizando-as em meio digital, nos formatos PDF ou HTML, para
todos os participantes inscritos, assim como empregar adicionalmente a elas, outras documentactes e
materiais que julgar adequados para apoiar as capacitacdes propostas;

Q). Executar a capacitacdo nas dependéncias do Contratante “in loco”, onde o0 mesmo, ao seu
exclusivo critério indicar, em razdo do planejamento prévio, ficando o Contratante responsavel, quando
se aplicar, pelo fornecimento da infraestrutura fisica, dos mobiliarios, da infraestrutura tecnologica, da

logistica e do custeio relacionado a participacdo dos seus profissionais (participantes) inscritos,
restando a Contratada a responsabilidade pelo fornecimento dos materiais de apoio administrativo,
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didaticos-pedagogicos, audiovisuais e de apoio técnico a serem empregados na
capacitacao, além, é claro, dos profissionais que irdo ministra-las, incluindo todos os custos inerentes
a sua participagéo;

h). Empreender ao final da execucdo de cada capacitacdo proposta, junto aos participantes,
avaliacdes acerca dos seguintes aspectos: (1) niveis de aprendizagem dos participantes; (2) niveis de
desempenho do instrutor e; (3) condicbes gerais de realizacdo capacitacdo, o que ocorrera pela
analise dos recursos de apoio empregados para apoiar a capacitacdo, tais como, porém nao se
limitando a: (1) infraestruturas fisicas; (2) mobiliarios, (3) infraestruturas tecnoldgicas; (4) recursos
didatico-pedagdgicos; (5) recursos humanos; (6) recursos administrativos, etc. Tais avaliacées deverao
ter seus conteudos previamente homologados pelo Contratante, por intermédio da Unidade
Fiscalizadora do contrato, e a Contratada, por sua vez, devera produzir relatérios e disponibiliza-los ao
Contratante, contendo os resultados das avaliacdes, para cada capacitacdo executada e consolidado
entre todas as capacitagoes;

i). Efetuar o registro da presenca dos participantes durante a execucdo das capacitacbes e
disponibiliza-los ao Contratante, bem como disponibilizar um relatério consolidado que devera conter o
namero total de inscritos que efetivamente estiveram presentes na capacitagao;

10.2.1.7. Seguir as seguintes orientagcdes quanto ao planejamento da capacitacdo, exclusivamente
para os participantes da categoria de publico alvo n° 2:

a). Considerar para fins de planejamento da capacitacdo, a promocao de eventos nas formas de
palestras, oficinas tematicas e workshops, com duragéo entre 2 e 4 horas por evento planejado;

b). Formar turmas para capacitagdo com, no maximo, 100 (cem) participantes por evento;

C). Planejar as capacitacdes para que as mesmas ocorram em dias Uteis e em horarios mais

adequados a participagdo do publico-alvo contemplado em cada evento, inclusive, quando for
necessario, fora do horéario comercial,

d). Promover a capacitacéo dos participantes, com o objetivo de contribuir com a sua qualificacéo,
para que 0S mesmos possam atuar autonomamente como usudarios finais da Solugéo, no concernente
ao conteudo e aos recursos afins a sua atuacao;

e). Empregar as documentacfes técnico-operacionais da Solucdo de Software, conforme item 0
deste TRT, como materiais de apoio pedagdgico e de instrucdo técnico-operacional durante a
execucgdo da capacitacao, disponibilizando-as em meio digital, nos formatos PDF ou HTML, para todos
0s participantes inscritos, assim como empregar adicionalmente a elas, outras documentacbes e
materiais que julgar adequados para apoiar as capacitacdes propostas;

f). Executar a capacitacdo nas dependéncias do Contratante e/ou em locais externos, situados no
municipio sede do Contratante, custeado sob a exclusiva responsabilidade do mesmo, que também
arcara com fornecimento das infraestruturas fisicas, tecnoldgicas, incluindo o acesso a internet, assim
como dos mobiliarios e demais itens acessorios necessarios a aplicagdo correta dos eventos de
capacitacdo. Em razdo do planejamento prévio, a Contratada ficara responsavel, quando se aplicar,
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pelos materiais de apoio administrativo, didaticos-pedagogicos, audiovisuais e de apoio
técnico- operacional a serem empregados na capacitacdo, além, é claro, dos profissionais que
integram a sua equipe e que conduzirdo o0s eventos, incluindo todos os custos inerentes a sua
participacao;

s)} Efetuar a inscrigéo e a convocacao prévia dos participantes em cada capacitacdo, seguindo o
planejamento prévio, sob a exclusiva responsabilidade do Contratante e com 0 apoio técnico e
operacional fornecido pela Contratada;

h). Empreender ao final da execucdo de cada capacitagdo proposta, junto aos participantes,
avaliagcdes acerca dos seguintes aspectos: (1) os niveis de aprendizagem dos participantes; (2) os
niveis de desempenho do instrutor do evento e; (3) as condicdes gerais de realizacdo do evento. Tais
avaliacOes deverdo ter seus contetudos previamente homologados pelo Contratante, por intermédio da
Unidade Fiscalizadora do contrato, e a Contratada, por sua vez, devera produzir relatérios e
disponibilizad-los ao Contratante, contendo os resultados das avaliacdes, para cada evento de
capacitacao executado;

i). Efetuar o registro da presenca dos participantes durante a execucdo dos eventos e
disponibiliza- los ao Contratante, bem como disponibilizar um relatério consolidado que devera conter
0 numero total de inscritos que efetivamente estiveram presentes capacitacao;

10.2.1.8. Promover o faturamento dos servi¢os inerentes a capacitacdo, exclusivamente, mediante
a sua concluséo integral, devidamente homologada pela Unidade Fiscalizadora do contrato.

11. ACEITABILIDADE DAS OFERTAS DAS LICITANTES
11.1. ASPECTOS GERAIS

11.1.1. Para proceder com a anélise da aceitabilidade do objeto ofertado, quanto a sua adequagéo
ao objeto licitado especificado neste TRT, EXCLUSIVAMENTE, A LICITANTE CLASSIFICADA EM
PRIMEIRO LUGAR NA ETAPA DE LANCES, devera apresentar, sob a sua exclusiva
responsabilidade, a equipe responsavel indicada pelo Contratante, o seguinte: (1) as documentacdes
e/ou informagdes solicitadas, conforme item O da avaliagdo da Aceitabilidade e; (2) as amostras da
Solugéo de Software, conforme item 0 da avaliagéo da Aceitabilidade, em observancia do seguinte:

11.1.1.1. Ressalta-se que as obrigacbes contribuirdo para uma avaliacdo assertiva da
aceitabilidade do objeto licitado em face do ofertado pela licitante, jA que o Contratante pretende
adquirir através deste processo, Solugédo de Software pronta, de qualidade comprovada, que ja tenha
sido integralmente desenvolvida, como também ja tenha sido implantada e testada anteriormente;

11.1.1.2. A licitante em questdo, devera disponibilizar as documentagbes e/ou informagdes
solicitadas e estar em condigcédo de apresentar as amostras da Solugéo de Software, em até 3 (trés)
dias uteis, posteriores a finalizacdo da etapa de lances do pregdo, de tal modo que as amostras
possam ser analisadas, em data a ser agendada.

11.1.1.3. A licitante em questdo que descumprir 0 prazo estipulado tera sua proposta
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automaticamente desclassificada;

11.1.1.4. Caso as documentacdes e/ou informacgdes solicitadas OU as amostras da Solucdo de
Software nao sejam aprovadas, em razdo do ndo atendimento aos requisitos para a avaliacdo da
aceitabilidade e/ou dos requisitos que integram este TRT, a licitante SEGUNDA COLOCADA COM
MENOR PRECO sera convocada, observando-se o prazo previsto no item anterior, 0 que ocorrera
sucessivamente com as demais licitantes no caso de ocorrerem mais reprovacgoes;

11.1.1.5. O Contratante emitira um relatério de conformidade, do qual constara se as
documentagdes e/ou informagdes solicitadas e as amostras da Solucdo de Software séo aceitaveis,
sendo as mesmas declaradas APROVADAS ou REPROVADAS;

a). Serd considerada ndo aceitavel a proposta em que as documentacbes e/ou informacdes
solicitadas OU as amostras da Solucdo de Software forem reprovadas nas analises;

b). Caso as documentagdes e/ou informagdes apresentadas sejam REPROVADAS a licitante sera
dispensada da apresentacdo das amostras da Solucéo de Software;

C). A apresentacdo das amostras serd organizada em etapas. Caso as amostras sejam
REPROVADAS numa etapa da apresentacdo, a licitante sera dispensada da apresentacdo das
amostras incluidas nas etapas seguintes;

d). O Contratante, ao seu exclusivo critério, para efeito da comprovacdo do atendimento as
especificacfes deste TRT, durante as etapas de apresentacdo das amostras, podera avaliar
integralmente os requisitos da Solucéo de Software ou promover uma avaliagdo amostral dos mesmos;

11.1.1.6. Os representantes credenciados de qualquer licitante poderdo acompanhar as analises
da aceitabilidade;

11.1.1.7. Ser4d examinada a oferta seguinte, quanto ao valor e, por conseguinte, a sua
aceitabilidade, procedida a habilitacdo da licitante que tiver formulado a proposta, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda as condicBes deste
processo licitatorio.

11.2. QUANTO AS DOCUMENTACOES E/OU INFORMACOES SOLICITADA S

11.2.1. A licitante em questao devera apresentar as documentacdes e/ou informacdes solicitadas,
quando se aplicar, sob pena de desclassificacédo, contemplando integralmente o seguinte:

11.2.1.1. A licitante devera informar, relativo a qualificacdo da Solugéo de Software ofertada: (1) o
nome comercial/identificacdo da Solucdo de Software; (2) o nome do fabricante/proprietario da
Solucéo de Software; (3) a verséo (release) da Solucdo de Software; (4) a qualificacdo da plataforma
de desenvolvimento da Solugédo de Software, incluindo: linguagens de programagéo, frameworks de
desenvolvimento e sistema gerenciador de banco de dados (SGBG) e; (5) a qualificacdo da plataforma
de produtividade da Solucdo Software, incluindo: sistemas operacionais e servidores/servicos de
aplicacdo, a serem empregados no Centro de Dados (datacenter);
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11.2.1.2. A licitante devera informar, relativo ao Centro de Dados (datacenter), conforme item O
deste TRT, que operacionalizardo a Solugéo de Software ofertada, o seguinte: (1) o nome da empresa
proprietaria do Centro de Dados; (2) o nome comercial do Centro de Dados e; (3) o endereco
completo, no territério brasileiro, onde esta localizado o Centro de Dados;

11.2.1.3. A licitante devera apresentar as Documentac¢des Técnico-Operacionais, conforme item 0
deste TRT, em meio digital OU impresso, da Solucdo de Software ofertada;

11.2.1.4. A licitante deverd informar, inerente ao seu Centro de Atendimento Técnico, conforme
item O deste TRT, relativo aos canais de atendimento a serem disponibilizados pela Contratada, o
seguinte: (1) o endereco de e-mail; (2) o endereco URL (Uniform Resource Locator) do portal de
atendimento eletrénico na internet; (3) o numero do servico 0800 — numero Unico nacional e; (4) o
endereco completo (fisico) de onde se encontra instalado Centro de Atendimento Técnico;

11.2.1.5. Exclusivamente, caso a licitante ndo seja a fabricante/proprietaria da Solugcéo de
Software ofertada, a mesma deverd apresentar documento emitido pelo respectivo
fabricante/proprietario, indicando que a mesma esta apta tecnicamente e, de imediato, possa
responsabilizar-se integralmente pelos servigcos de atualizagéo da Solugéo, conforme descrito no item
0 deste TRT.

11.3. QUANTO AS AMOSTRAS DA SOLUCAO DE SOFTWARE

11.3.1. A apresentacdo ocorrera sob a exclusiva responsabilidade da licitante, relativo ao aparato
técnico e operacional necessarios a apresentacdo das amostras, com exce¢ao do link de acesso a
internet publica, do espago e da infraestrutura fisica (mobiliarios, energia elétrica, etc.) que serdo de
responsabilidade do Contratante. Tais recursos poderdo ser vistoriados, configurados e testados,
guando isto se aplicar, previamente pela licitante, contando com o acompanhamento do Contratante,
antes da apresentagcédo das amostras, em dia e horéario definidos junto ao Contratante, por solicitagéo
prévia da licitante;

11.3.2. A licitante em questdo devera apresentar as amostras da Solucdo de Software, antes da
homologagéo / assinatura de contrato acessando-as obrigatoriamente atraveés da internet publica,
conforme as etapas abaixo:

11.3.2.1. Etapa n° 1 — Quanto aos Requisitos Técnicos da Solucéo de Software, conforme o TRT;
Agrupamentos de requ isitos das Solucdes de Subitens descritos no TRT
Ordem Softwares
01 Compatibilidade com Navegadores 0
02 Seguranca dos Dados Trafegados 0
03 Responsividade na Area Publica 0
04 Seguranca 0
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Envio Automatizado de E-Mails 0

11.3.2.2. Etapa n° 2 — Quanto ao Grupo de Requisitos de Negdcio (l) da Solugcdo de Software,
conforme o TRT,;

Agrupamentos de requisitos da
Ordem Solucéo de Software Itens e Subitens descritos no
TRT

01 Gerais 0

02 NFS-e 0

03 Contribuinte Prestador de Servigcos 0

04 Tomador de Servicos 0

05 Contribuinte Externo 0

06 Profissionais da area Contabil - Contadores 0

07 Instituicbes Financeiras 0

08 Cartorios 0

09 Construcéo Civil 0

10 Instituicbes de Ensino 0

11 Fiscalizacdo Municipal 0

12 Simples Nacional 0

13 Fomento e Ampliacédo da Arrecadacéo 0

14 Integracéo via Webservices 0

11.3.2.3. Etapa n°® 3 — Quanto ao Grupo de Requisitos de Negocio (II) da Solucdo de
Software, conforme o TRT,;
Subitens descritos no
Ordem Agrupamentos de requisitos da Soluc&o de Software TRT
01 Gerais
02 Visdes Estruturadas de Dadlos — Tema “Inteligéncia
Fiscal”

12. HABILITACAO TECNICA DAS LICITANTES
12.1. QUANTO A CAPACIDADE TECNICA

12.1.1. A licitante, em decorréncia do processo licitatério, devera apresentar obrigatoriamente,
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relativo a sua habilitagdo técnica, como parte integrante da sua documentagéo, o

seguinte:

12.1.1.1. Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto, através da apresentacdo de um ou mais atestados de desempenho
anterior ou em execucdo, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
comprobatorios das capacidades técnicas relativas ao objeto que esta sendo licitado, abrangendo:

a). Servicos de licenciamento de Solucdes de Softwares, com caracteristicas similares as
especificadas neste TRT;

b). Servigos de implantagdo, capacitacdo e suporte técnico aplicados a Solucdes de Softwares,
com caracteristicas similares as especificadas neste TRT,;

C). Servicos de hospedagem de Solucfes de Softwares, com caracteristicas similares ao descritos
no item O deste TRT, em Centros de Dados (datacenter);

d). Servigos orientados ao desenvolvimento e a atualizacdo de Solu¢des de Softwares com
caracteristicas similares aos descritos no item O deste TRT.

12.2. QUANTO A VISITATECNICA

12.2.1. E FACULTATIVA a VISITA TECNICA dos licitantes ao Municipio. Caso os licitantes optem

pela; visita técnica, devera ser realizada por responsavel técnico vincul ado a empresa e
agendada por telefone (33.3312.1845) de Sequnda a S exta- Feira das 13:00 as 17:00.

12.2.1.1. As empresas interessadas em, proceder visita técnica na sede do Contratante, em
horario agendado previamente, conforme orientacdes contidas no instrumento de convocacdo e
descrita no subitem acima. Como resultado da participacdo da empresa na visita, Ihe sera fornecido
um documento intitulado de “Atestado de Visita Técnica”;

12.2.1.2. Durante a visita técnica pretende-se abordar junto as empresas interessadas, aspectos
relativos ao desenvolvimento do processo licitatorio e as especificacdes deste TRT, além de questdes
relativas a contratacdo e a execucdo do objeto, de forma a garantir assertividade na elaboracdo das
propostas;

12.2.1.3. A visita técnica devera podera ser realizada em até 24 horas antes da abertura da
licitacéo;

12.2.1.4. Sera necessario o credenciamento de 1 (um) representante da empresa interessada,
entretanto, a mesma podera enviar a visita, o numero de representantes que desejar;

12.2.1.5. O representante a ser credenciado, da empresa interessada, deverd identificar-se
exibindo documento de identidade com foto ou outro documento equivalente;

12.2.1.6. Os documentos necessarios para credenciamento do representante da empresa

“UM GOVERNO DE TODOS, PARA FAZER MAIS”
ADM 2017 - 2020



PREFEITURA MUNICIPAL DE MUTUM

LICITACOES E CONTRATOS

CNPJ 18.348.086/0001-03
Praca Benedito Valadares n° 178 — Centro — MutiiGG— CEP 36.955-000
www.mutum.mg.gov.br- E-mail:licitacao@mutum.mg.gov.br
Tel: (0xx33) 3312-1503 - Telefax (0xx33) 3312-635
interessada devem demonstrar a autonomia do mesmo em desempenhar tal funcéo. Os
documentos poderdo ser os originais ou apresentados em copias legiveis, autenticadas por cartério
competente ou pelo Contratante.

12.2.1.7. Alegacdes posteriores relacionadas com o desconhecimento do objeto licitado ndo serdo
consideradas para reclamacdes futuras, ou de forma a desobrigar a sua execugao.

Mutum/MG, 04 de janeiro de 2018.

Rosangela Lamarca de Oliveira Barcelos
PREGOEIRA
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ANEXO I

MODELO DE PROCURAGAO PARA O CREDENCIAMENTO

Pelo presente instrumento particular de procuracao, a (razdo social da empresa), com sede (endereco
completo) inscrita no CNPJ/ MF sob o n°® (n° do CNPJ), nomeia e constitui seu bastante procurador (a)
o(a) Sr. (a) (nome do representante) portador (a) da cédula de identidade (n° RG), e CPF (n® CPF), a
guem confere amplos poderes para representar perante o Municipio de Mutum - MG na Sessao de
Pregéo Presencial n® 004/2018 , o qual esta autorizado a requerer vistas de documentos e propostas,
manifestar-se em nome da empresa, formular lances verbais, negociar a reducéo de precos, desistir e
interpor recursos, rubricar documentos e assinar atas, prestar todos os esclarecimentos solicitados
pelo PREGOEIRO (A), enfim, praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome da
outorgante.

Local e data

Nome e assinatura do representante legal (carimbo da empresa)
Reconhecer firma

Obs: - Declaracdo validada mediante assinatura com firma reconhecida em cartério, apresentacéo de
cbpia autenticada do ato constitutivo da empresa e documento original e com foto que identifique o
credenciado.

- Os casos de substabelecimento deverao estar expressos nesta procuracao.
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ANEXO I

DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE H ABILITAGAO

Pela presente declaramos, para efeito do cumprimento ao estabelecido no Inciso VIl do artigo 4° da Lei
Federal n° 10.520 de 17/07/02, sob as penalidades cabiveis, que cumpriremos plenamente o0s
requisitos de habilitagédo exigidos no Edital.

Local e data

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

Nome completo / Cargo / Estado Civil / Formacéo / CPF / RG

Dados da empresa: RAZAO SOCIAL / CNPJ / INSC ESTADUAL E MUNICIPAL
Carimbo da empresa

“UM GOVERNO DE TODOS, PARA FAZER MAIS”
ADM 2017 - 2020



PREFEITURA MUNICIPAL DE MUTUM

LICITACOES E CONTRATOS
CNPJ 18.348.086/0001-03
Praca Benedito Valadares n° 178 — Centro — Mutific— CEP 36.955-000
www.mutum.mg.gov.br- E-mail:licitacao@mutum.mg.gov.br
Tel: (0xx33) 3312-1503 - Telefax (0xx33) 3312-635

ANEXO IV
AO PREGOEIRO E A COMISSAO DE APOIO DA PREFEITURA MU NICIPAL DE MUTUM

PROCESSO DE LICITAGAO N°. 007/2018 PREGAO PRESENCIA L N°. 004/2018

MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

Apresentamos nossa proposta para execucdo dos servi¢cos do objeto deste Pregéo, acatando todas as
estipulacdes consignadas no Edital, conforme abaixo:

OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de licenciamento por prazo
determinado (locacéao) de Solucdo de Software pronta, aplicacdo para o ambiente web, que integra um
Sistema de Gestédo do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza , com 0s servicos de conversao
de dados, implantacdo, migracdo de dados pré-existentes, treinamento, manutencéo, suporte técnico e
acompanhamento durante o periodo contratual, conforme caracteristicas dispostas no ANEXO | —
Termo de Referéncia deste Edital.

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS
OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestagéo de servigos de licenciamento por prazo
determinado (locagéo) de Solugéo de Software pronta, aplicacdo para o ambiente web, que integra um
Sistema de Gestdo do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) — ISSQN WEB,
acompanhada dos servigos de implantacdo; suporte técnico e operacional; capacitacdo; atualizagao
corretiva e evolutiva, assim como de servicos de hospedagem (hosting) em Centro de Dados
(datacenter) que provera o seu acesso via internet publica.

Grupo de Servigo n° 1 Sistema Quantidade Valor Total (R$) M&ximo estimado
de Gestado do ISSQN (ISSQN | Unidade Parcelas
WEB)
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Item 1.1. Servigos de
Implantacéo da Solucéo de
Software — Sistema de
Gestédo do ISSQN (ISSQN
WEB)

[OBS]. Promover o
faturamento dos servicos,
exclusivamente, mediante a
concluséao integral da
implantacdo, devidamente
homologada pela Unidade
Fiscalizadora do contrato.

Prestagéo
de Servicos

Desembolso em
Parcela Unica.

Grupo de Servigo n° 1
Sistema de Gestdo do ISSON
(ISSQON WEB)

Unidade

Quantidade
Parcelas

Valor Total (R$) Maximo estimado

Iltem 1.2. Servico s de
Capacitacéo da Solugéo de
Software — Sistema de
Gestdo do ISSQN (ISSQN
WEB).

[OBS]. Promover o
faturamento dos servicos,
exclusivamente, mediante a
concluséo integral da
capacitacao, devidamente
homologada pela Unidade
Fiscalizadora do contrato.

Prestacao
de Servicos

Desembolso em
Parcela Unica.

Grupos de Servigosn®1le 2
Sistema de Gestédo do ISSQN
(ISSQN WEB)

Unidade

Quantidade
Parcelas (QT)

Valor Parcela Mensal
(R$) (VPM)

Valor Total
(R$) Max.
Estimado

(VT) =

(QT*VPM)
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Item 1.3. Servicos de
cessdao de licenca e direito
de uso mensal da Solugéo

de Software — Sistema de

Gestdo do ISSQN (ISSQN | Prestacéo 12
WEB), de Servigos Parcelas . b
Servicos de hospedagem em| Mensal Mensais

Centros de Dados, Servicos
de suporte técnico-
operacional atraves do
Centro de Atendimento
Técnico e Servigcos de
Atualizagéo Evolutiva e
Corretiva da Solucéo de
Software.

Informar o valor (R$) Global ofertado ,

Informar o Valor Global da Proposta (Valores totais, maximos estimados, somados dos itens 1.1,
1.2e1.3)

Em numeral R$ , e por
extenso ( )

Valor total da proposta (expresso em algarismos e por extenso): (no preco proposto, que constituira a

Unica e completa remuneracao, deverdo ser computados todos os custos, inclusive impostos diretos e
indiretos, obrigacdes tributarias, trabalhistas e previdenciarias, bem como quaisquer outras obrigacfes
inerentes ao fornecimento do objeto).

VALIDADE DA PROPOSTA: Néo inferior a 60 dias contados da data-limite prevista para entrega da
proposta, conforme art. 64, 8 3° da Lei n°® 8.666/93.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

Nome completo / Cargo / Estado Civil / Formagéo / CPF / RG

Dados da empresa: RAZAO SOCIAL / CNPJ / INSC ESTADUAL E MUNICIPAL
carimbo da empresa
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ANEXO V
MODELO DE DECLARAGAO QUE NAO EMPREGA MENOR

,CNPJ sob o n° , sediada na

por intermédio de seu representante legal,
infra-assinado DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666, de 21 de junho
de 1993, acrescido pela Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicéo de aprendiz () .

Local e Data ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
Nome completo / Cargo / Estado Civil / Formacéo / CPF / RG

Dados da empresa: RAZAO SOCIAL / CNPJ / INSC ESTADUAL E MUNICIPAL
carimbo da empresa
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDI TIVO

,CNPJ sob o n° sediada na , por
intermédio de seu representante legal, infra-assinado, e para os fins do Pregdao n° 004/2018,
DECLARA expressamente que:

Até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo licitatoria,
estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
Nome completo / Cargo / Estado Civil / Formagdo / CPF / RG
Dados da empresa: RAZAO SOCIAL / CNPJ / INSC ESTADUAL E MUNICIPAL
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRE SA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

(nome/razéo social) ........ccooeeviiiiiiiiiiie e , Inscrita N0 CNPJI N°® L. , por
intermédio de seu representante legal 0(a) Sr(@) ..cccccoveveiiieiiiiiiiii e, , portador(a) da
Carteira de ldentidade N° ......cccoocviviiiiiiiiiiiiiiinnnnnnn, e do CPF n® .

DECLARA, sob as sancdes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, ser MICROEMPRESA ou
EMPRESA DE PEQUENO PORTE nos termos da legislagédo vigente, ndo possuindo nenhum dos
impedimentos previstos no 84 do artigo 3° da Lei Complementar n® 123/06.

Local e Data ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
Nome completo / Cargo / Estado Civil / Formacéo / CPF / RG

Dados da empresa: RAZAO SOCIAL / CNPJ / INSC ESTADUAL E MUNICIPAL
carimbo da empresa

carimbo da empresa
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ANEXO VIl

MODELO DE DECLARAGCAO DE ATENDIMENTO AS ESPECIFICAGO ES TECNICAS DO EDITAL

,CNPJ sob o n° sediada na......... : por
intermédio de seu representante legal, infra- assinado, e para os fins do Pregdo n°. 004/2018,
DECLARA expressamente que atende rigorosamente as especificacdes constantes neste Edital e de
seus Anexos, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas na legislacdo vigente.

Local e Data ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
Nome completo / Cargo / Estado Civil / Formacéo / CPF / RG

Dados da empresa: RAZAO SOCIAL / CNPJ / INSC ESTADUAL E MUNICIPAL
Carimbo da empresa
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ANEXO IX
MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AS ESPECIFICACO ES TECNICAS DO
SOFTWARE
,CNPJ sobon° sediada na........ : por

intermédio de seu representante legal, infra- assinado, e para os fins do Pregdo n°. 004/2018,
DECLARA expressamente que o software a ser disponibilizado atende as necessidades e demandas
dos servigos conforme estabelecido nas especificacdes constantes neste Edital e de seus Anexos, sob
pena de aplicacdo das penalidades previstas na legislagéo vigente.

Local e Data ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
Nome completo / Cargo / Estado Civil / Formacéo / CPF / RG

Dados da empresa: RAZAO SOCIAL / CNPJ / INSC ESTADUAL E MUNICIPAL
carimbo da empresa
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ANEXO X
MINUTA DE CONTRATO
PREGAQ PRESENCIAL N° 004/2018 PROCESSO N° 007/2018

Sao partes neste contrato, através de seus representantes ao final nomeados, como CONTRATANTE o
MUNICIPIO DE MUTUM/MG, entidade de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob 0 n°..................... ,

sediado Na ........cccceeeeiinnnnns , aqui representado pelo Sr. Prefeito Municipal — .....ccccccivviiiiiiinnnene, :
como CONTRATADA, a empresa ................. , sediada .............. s CEP. e,
, inscrita no CNPJ/IMF sob o n°........cccccevivniiii. neste ato por seu(s) representante(s) legal(is),
Sr(@). oo , portador da CI n® .........cccuvnnnnnnes , CPF N ... , denominadas,

respectivamente, CONTRATANTE e CONTRATADA.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a Contratacdo de empresa especializada na prestacédo de
servigos de licenciamento por prazo determinado (locacdo) de Solucdo de Software pronta, aplicacdo
para o ambiente web, que integra um Sistema de Gestdo do Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza, com o0s servicos de conversdo de dados, implantacdo, treinamento, manutencdo, suporte
técnico e acompanhamento durante o periodo contratual, a menor preco global da licitacdo modalidade
PREGAO PRESENCIAL, servico(s) esse(s) adjudicado(s) neste ato a Contratada em decorréncia da
Licitacdo supracitada, segundo a Proposta e demais pecas integrantes do Edital respectivo, as quais,
conhecidas e aceitas pelas partes, incorporam-se a este instrumento, independente de sua transcricéo.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR DO CONTRATO

O valor global deste contrato é de RS............. (eee e ), correspondente
ao(s) preco(s) oferecido(s) e a(s) quantidade(s) especificada(s) no Anexo Ill do Edital da Licitag&do
modalidade Pregdo n° 004/2018, perfazendo o valor mensal de R$ .............. (bevememmmnnmnnneee e ).

Paragrafo Unico: Em havendo a prorrogacéo do presente contrato, o mesmo sera reajustado,
anualmente, pela variacdo do IGPM (Indice Geral de Precos de Mercado) medido pela Fundacé&o
Getulio Vargas.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PAGAMENTO

3.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, de acordo com as medi¢des realizadas, em até 30
(trinta) dias apoOs apresentacdo da nota fiscal na Prefeitura Municipal de Mutum/MG, a vista do
respectivo Termo de Recebimento, nos termos do item 18 do edital, e apresentacdo das CND’'S
Federal, Estadual, Municipal, Trabalhista, FGTS e INSS, mediante programagéo de pagamento junto a
Secretaria Municipal de Fazenda.

3.2. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a Contratada e esta
devera efetuar a apresentacdo vdlida no prazo de 05 (cinco) dias. O vencimento das notas
fiscais/faturas ocorrera dentro de 30 (trinta) dias Uteis apds a data de sua apresentacao valida.

3.3. O pagamento referente as fases iniciais de Migragdo/Conversdo, Implantagdo, Treinamento
ocorrerd apos a conclusao da fase de Liberacdo dos sistemas aos Usuérios.

3.4. O pagamento referente aos valores das fases de execucdo: 1-Migragao/Conversao, 2-
Implantagdo, 3Treinamento e 5-Liberacdo do sistema para os usuérios (Valores iniciais) por médulo,
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dar-se & a partir do més subsequente da certificagdo técnica de homologagdo da
conclusdo da fase de liberacdo do sistema aos usuarios, e serd efetuado mensalmente em até 30
(trinta) dias apos a realizacdo do servico e o recebimento da nota fiscal/fatura.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO E DO PRAZ O DE ENTREGA

Os servicos objeto desta licitacdo deverdo ser prestados de forma continuada, finalizando-se em
31/12/2018, a contar da assinatura do presente contrato, conforme demanda das de Administracédo
deste Edital, podendo ser prorrogado, apés manifestacdo das partes envolvidas, mediante termo de
aditamento, conforme preceitua o artigo 57, inciso IV, da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA — REGIME LEGAL DA CONTRATAGCAO E CLA USULAS COMPLEMENTARES

O presente contrato rege-se, basicamente, pelas normas consubstanciadas na Lei Federal n° 8.666 de
21 de junho de 1993 e alteracdes, complementadas suas clausulas pelas normas contratuais
constantes da Licitacdo modalidade Pregéo Presencial n° 004/2018, homologada em 17/01/2018.

CLAUSULA SEXTA — SECRETARIA COMPETENTE PARA FISCALI ZACAO, ACOMPANHAMENTO
E RECEBIMENTO DOS PRODUTOS

E competente para pleno e total recebimento do objeto deste contrato, bem como a fiscaliza¢&o do seu
cumprimento, a Secretaria de Administracéo.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente aquisicdo onerardo 0s recursos orcamentarios: FICHA:
114(100).

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZACAO

8.1 - A fiscalizacdo dos servigos contratados sera exercida pelo MUNICIPIO através da Secretaria
de Administracdo e Fazenda, para validacdo do perfeito atendimento aos servigos contratados.

8.2 - A fiscalizag&o inspecionara os servicos, verificando cumprimento das especifica¢des técnicas,
podendo rejeitd-los, no todo ou em parte, quando estes ndo obedecerem ou ndo atenderem ao
desejado ou especificado.

8.3 - A fiscalizacao ter4 poderes, dentre outros, para notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre
as irregularidades ou falhas que porventura venham a ser encontradas no decorrer da execucao do
objeto contratual, podendo exigir a correcao de servigos que julgar inaceitaveis, em comum acordo com
a CONTRATADA.

8.4 - O CONTRATANTE exercerd ampla fiscalizacdo do objeto contratado, o que em nenhuma
hipétese eximira a CONTRATADA das responsabilidades fixadas pelo Cadigo Civil.

8.5- A fiscalizacdo do MUNICIPIO transmitird por escrito as instrucbes, ordens e reclamacdes,
competindo-lhe a decisdo nos casos de davidas que surgirem no decorrer dos servigos.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES | - DA CO NTRATADA:
Constituem obrigacdes da (o) Contratada (0):
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a. Cumprimento integral do objeto deste contrato;
b. Execucdo do objeto contratado dentro dos prazos estabelecidos, sob pena de aplicacdo de
sancdo, nos termos do edital ao qual este contrato se vincula, salvo por motivo de forga maior ou caso
fortuito, devidamente justificados;
C. Arcar com todos os 6nus decorrentes de contratacdo de terceiros, nisto incluindo obrigactes
trabalhistas, sociais, tributérias e previdenciarias, bem como outras de quaisquer espécies para a
execucado do objeto contratado, exceto 0s casos expressamente previstos neste instrumento;
d. Responder, exclusivamente, por todos os danos e prejuizos, tanto materiais, morais e/ou
pessoais, durante a execucao do objeto contratado, causados a Contratante e/ou a terceiros por acao
ou omissao propria ou de qualquer de seus empregados ou prepostos;

e. Assumir os riscos inerentes as atividades;

f. O (a) Contratado (a) ndo podera pleitear indenizagfes por prejuizos ou despesas decorrentes de
casos fortuitos ou forga maior;

g. Manter-se durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ele

(a) assumidas, com todas as condi¢cBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Lei n® 8.666/93 e suas
alteracBes e no edital do presente processo.

h. Fornecer e manter atualizados todos os moédulos dos sistemas cobertos por este Edital,
fornecendo prontamente as novas versbes que venham a ser liberadas e contenham alteraces,
acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade com as
customizacdes ja realizadas no ambiente da CONTRATANTE.

I. Manter atualizado os sistemas, com relacao a variaveis normalmente alteradas por legislacao ou
quaisquer outras causas externas de carater e por determinacdo legal ou governamental, desde como o
desenvolvimento de novas fun¢cfes ou novos relatorios, de modo que sua implementacdo ocorra a
tempo de ser atendida a determinacao contida na lei, decreto ou regulamento pertinente.

J- Garantir que as correcoes fornecidas ndo afetem as aplicacdes jA desenvolvidas e os dados
armazenados, e que estejam em funcionamento com o ambiente operacional da CONTRATANTE.
K. Oferecer o atendimento em dias Uteis, em horario compreendido entre 08:00 e 18:00hs. A

solicitacdo de suporte técnico podera ocorrer no local ou através de telefone, fax, acesso remoto ou e-
mail e obrigatoriamente registrada em servicos de apoio a usudrios para suporte e resolucdo de
problemas técnicos através de software proprio da CONTRATADA (HelpDesk), dirigidas por servidores
das secretarias envolvidas com a utilizacdo do produto, a técnicos da CONTRATADA.

l. Realizar todo o processo de Exportacdo e Importacdo, fase de Conversdo, de dados que se
fizerem necessarios para implantacdo/migracao do produto atualmente utilizado pela CONTRATANTE
para a nova versao dos sistemas da CONTRATADA, objeto deste Edital.

m. Prestar & CONTRATANTE todas as informacdes e esclarecimentos necessarios ao
acompanhamento dos trabalhos, sempre que solicitado.

n. Conduzir os trabalhos de acordo com as normas técnicas adequadas, em estrita observancia as
normas legais aplicaveis.

0. Responsabilizar-se integralmente pela qualidade técnica dos trabalhos por ela desenvolvidos e
respectivos produtos.

p. Garantir a manutencgdo dos sistemas, pelo periodo do contrato.

q. Assumir toda a responsabilidade pelos danos que eventualmente venham a ser causados por

seus empregados ou prepostos no desenvolvimento dos trabalhos.
Il - DO MUNICIPIO:
Constituem obrigacdes da Contratante:

a. Efetuar o pagamento de acordo com o previsto na Clausula Terceira;
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b. Fiscalizar e acompanhar, através da Secretaria de Administracdo e Fazendaa
completa execucdo do objeto deste contrato sob o0s aspectos quantitativo e qualitativo, detectando
falhas e exigindo medidas corretivas por parte da contratada;
C. Notificar a contratada, por escrito, ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de execucdes
dos servigos, fixando prazo para sua correcao;
d. Proceder as adverténcias, multas e demais cominacdes legais pelo descumprimento dos termos
do contrato;
e. Comunicar a contratada, toda e qualquer ocorréncia relacionada com a prestacdo do servico.

CLAUSULA DECIMA — Da Manutengo e Suporte Técnico

10.1. entende-se como manutencdo a combinacdo de todas as agfes técnicas e administrativas,
atuadas tanto em hardware quanto em software, destinadas a manter ou recolocar os sistemas em seu
estado normal aptos a realizagdo das atividades que |hes foram destinadas, executando todos os
ajustes e reparos necessarios nos termos e tempos fixados neste contrato. A manutencao desdobra- se

em: Manutencéo preventiva/adaptativa, corretiva e evolutiva.

10.1.1. entende-se manutencéo preventiva/adaptativa aquela destinada a evitar a manifestagéo de
situacgdes que impegam a utilizagdo normal dos sistemas e/ou visando adaptacdes legais para adequar
o software a alteracdes da legislacéo.

10.1.2. entende-se manutencdo corretiva aquela destinada a solucionar quaisquer situacfes que
gerem defeitos oriundos de falhas e/ou erros que impecam a utilizacdo normal dos sistemas.

10.1.3. entende-se manutencdo evolutiva como aquela destinada sugestdes de novas
funcionalidades e/ou melhorar as caracteristicas ja existentes no sistema, sabendo que as Solicitacdes
para desenvolvimento, adaptacdes ou personalizagfes especificas para o Municipio, exceto aquelas
para adaptacao legal, serdo orcadas e cobradas caso a caso, mediante aprovacdo da Contratante.
Deverdo ser formalizadas a Contratada, que analisard& o0 requerimento e sendo passivel de
desenvolvimento, sera apresentada a proposta com 0s custos relativos.

10.2. Entende-se o suporte como o auxilio técnico competente para a resolucdo de situagfes direta
ou indiretamente relacionadas ao funcionamento esperado do sistema, que impegam 0s usuarios de
exercerem suas atividades laborais cotidianas. As solicitacbes de atendimento deverdo ser registradas
junto a CONTRATADA, contendo a data e hora da solicitacdo, descricdo do problema e uma numeracao
de controle, fornecido pela CONTRATADA. Para cada problema, uma Unica solicitacdo devera ser
protocolada.

10.3. Devera ser garantido o atendimento, em lingua portuguesa, para pedidos de suporte no
horério das 08H as 17H, de segunda as sextas-feiras, exceto feriados nacionais.

10.4. Deverdo ser usadas, por parte da CONTRATADA, ferramentas que possibilitem a
monitoracdo, e correcao se necessario, do desempenho, em termos de utilizacdo e tempos de resposta
para os usuarios do sistema, deverdo fazer parte do contrato de manutencgéo e suporte.

10.5. Caso seja necessario executar melhoramento e adequagdo especifica para a
CONTRATANTE, essas serdo orcadas e cobradas caso a caso, mediante aprovagdo da Contratante.

Deverdo ser formalizadas a Contratada, que analisarda o0 requerimento e sendo passivel de
desenvolvimento, sera apresentada a proposta com 0s custos relativos

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - TREINAMENTO E CAPACITACA O DOS USUARIOS

“UM GOVERNO DE TODOS, PARA FAZER MAIS”
ADM 2017 - 2020



PREFEITURA MUNICIPAL DE MUTUM

LICITACOES E CONTRATOS
CNPJ 18.348.086/0001-03
Praca Benedito Valadares n° 178 — Centro — MutifiG— CEP 36.955-000
www.mutum.mg.gov.br- E-mail:licitacao@mutum.mg.gov.br
Tel: (0xx33) 3312-1503 - Telefax (0xx33) 3312-635

11.1. O treinamento é a transmissdo de conhecimentos, habilidades e competéncias referentes a
utilizacéo e operacionalizacdo das atividades laborais do treinando utilizando das diversas ferramentas,
documentos, maquinas e outros materiais necessarios; efetuado pela empresa responsavel, em
ambiente adequado, simulando as situacfes cotidianas de trabalho.

11.2. Os treinamentos presenciais deverdo ser ministrados nas instalacdes da CONTRATANTE, no
prédio sede da Prefeitura Municipal de Mutum - MG, onde estardo disponiveis 0os computadores
necessarios.

11.3. As acbes de treinamento e capacitacdo devem garantir que 0s usuarios tenham plena
compreensdo do uso da solugéo.

11.4. A abordagem deverd ser eminentemente prética, de forma a capacitar os participantes a
empregar os recursos oferecidos pela solucgéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO CONTRATUAL

O contrato podera ser rescindido pelas partes na ocorréncia de quaisquer dos motivos especificados
nos artigos 77 e seguintes da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

Além das sancdes previstas na lei n° 8.666/93 e n° 10.520/02, as seguintes sang¢fes poderdo ser
aplicadas, isolada ou cumulativamente:

a. pela inexecucgédo total ou parcial da contratacdo, a Administracdo podera, garantido a ampla
defesa e o contraditorio, aplicar ao contratado as seguintes penalidades: b) - adverténcia por escrito;
b. multa, para o caso de descumprimento dos prazos contratuais, no importe de 0,3% (zero virgula

trés por cento) por dia de atraso na execucao do objeto, até o 30° (trigésimo) dia, calculado sobre o
valor do contrato, ndo podendo ultrapassar o limite de 10% do valor do saldo contratual,

b.1. multa de até 10% (dez por cento)sobre o valor do contrato, na hipétese de quaisquer das
partes, injustificadamente, desistir da contratacdo ou der causa a sua rescisdo, bem como nos demais
casos de descumprimento contratual.

C. suspensdo temporaria do direito de participar em licitacdes e contratar, com a licitante, por um
periodo ndo superior a 05 (cinco) anos, na forma do art. 7° da Lei n° 10.520/02.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo resolvidos com base na Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993, cujas normas
ficam incorporadas integralmente neste instrumento, ainda que ndo se faca mencao expressa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES

Qualquer modificacdo de forma qualitativa ou quantitativa, reducdo ou acréscimo do objeto ora
contratado, bem como prorrogacdo de prazo podera ser determinada pela Contratante, lavrando-se o
respectivo termo, conforme os artigos 57 e 65 da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993 e suas
alteracoes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOFORO
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As partes contratantes elegem, para solugéo judicial de qualquer questdo oriunda da
presente contratacdo, o foro da Comarca de Mutum/MG, renunciando-se, aqui, todos os outros, por
mais privilegiados que sejam.

E, por estarem, assim, justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento em 03(trés) vias
de Unico teor e validade, para um so efeito legal, devidamente conferido pela Procuradoria Juridica da
Prefeitura Municipal de Mutum-MG, para todos os fins de direito e obrigac6es resultantes da legislacao
vigente.
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CONTRATANTE CONTRATADO (A)
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