PREFEITURA MUNICIPAL DE MUTUM
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS

LICITACAO - PREGAO ELETRONICO N° 046

PROCESSO N° 154
Registro de Preco para contratacdo de empresa(s)
especializada(s) para os servicos de manutengdo preventiva
OBJETO

corretiva da rede interna, computadores, impressoras, camera de
seguranca, e-mails e site, para atender as necessidades da
Prefeitura Municipal de Mutum/MG.

TIPO DE LICITACAO

MENOR PRECO

ENVIO DAS PROPOSTAS

Data: 09/01/2025

As propostas serdo enviadas por meio eletronico atraves do site

APARTIR DE da Plataforma de Licitagdes Licitar Digital, do Portal
Eletronico: https://licitar.digital/ , mediante adesdo a
Plataforma.
Data: 20/01/2025
ABERTURA DA SESSAO |Hora: 09h00 min. — Horario de Brasilia
Local: https://licitar.digital/
TELEFONE (33) 9 3618-2284
Praga Benedito Valadares n° 178, 1° andar - Centro —
ENDERECO Mutum — MG — CEP 36.955-000
FORMA DE CONTRATO
FORNECIMENTO
CNPJ 18.348.086/0001-03
PREGOEIRO Lara Aguiar Almeida
E-MAIL licitacao@mutum.mg.gov.br
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PREGAO
ELETRONICO

0046/2024

CONTRATANTE

Prefeitura Municipal de Mutum-MG

OBJETO

Registro de precos para contratacdo de empresa (s) especializada(s) para servicos de
manutencao preventiva e corretiva da rede interna, computadores, impressoras, cameras
de seguranca, e-mails e site para atender as necessidades da Prefeitura de Mutum-MG

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 636.751,00

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 20/01/2025 as 09h (horério de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor Preco por Lote

MODO DE DISPUTA:
ABERTO

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MUTUM-MG
PREGAO ELETRONICO N° 046/2024

(Processo Administrativo n°® 154/2024)

Torna-se publico que o Municipio de Mutum, Estado de Minas Gerais, inscrito no CNPJ n°
18.348.086/0001-03, por meio do setor responsavel pelas licitacdes, sediado Praga Benedito Valadares n°
178 — Centro — Mutum — MG - CEP 36.955-000, realizard licitacéo, para registro de precos, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, do decreto n.° 11.11462, de 31 de
mar¢o de 2023, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢cdes estabelecidas neste
Edital.

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é a Registro de precos para contratagdo de empresa (s)
especializada(s) para servicos de manutencdo preventiva e corretiva da rede interna, computadores,
impressoras, cameras de seguranca, e-mails e site para atender as necessidades da Prefeitura de Mutum-
MG, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera dividida em grupos, formados por um ou mais itens, conforme tabela constante do
Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos grupos forem de seu interesse,
devendo oferecer proposta para todos os itens que os compdem.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos 6rgaos gerenciador e participante, bem como as eventuais adesfes sao as
gue constam da minuta de ata de registo de precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no sistema eletrénico LICITAR DIGITAL: www.licitardigital.com.br .

3.1.2. Os interessados deverdo atender as condi¢cBes exigidas no cadastramento até data e hora
prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responséaveis pela informacéo,
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devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracéo dos registros téo logo identifique incorrecéo ou
agueles se tornem desatualizados.

3.4. A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacéo.

3.5. Participacdo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da
Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

3.5.1. A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.6. Seréa concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015,
bem como para bens e servi¢os produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo
com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n°® 7.174, de
2010.

3.7. N&o poderéo disputar esta licitagao:
3.7.1. Aquele que ndo atenda as condi¢cfes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.7.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacéo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.3. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servi¢cos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacéo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de san¢éo que Ihe foi imposta;

3.7.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.7.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condig8es analogas as de escravo ou por contratacéo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacao trabalhista;

3.7.8. Agente publico do érgao ou entidade licitante;
3.7.9. Organizagfes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢&o;
3.7.10. N&o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucédo do contrato agente

publico do érgado ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.
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3.8. O impedimento de que trata o item 3.7.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicéo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacédo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 3.7.2 e 3.7.3 poderéo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacao,
de execucéo da licitagédo ou de gestéo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgédo ou entidade.

3.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.11. Odisposto nos itens 3.7.2 e 3.7.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacédo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.12. Em licitagBes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

3.13. A vedacdo de que trata o item 3.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducéo da contratagdo na
qgualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o preco,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessdo publica.

4.2 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

4.2.1. Esta ciente e concorda com as condi¢c8es contidas no edital e seus anexos, bem como de
gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega
em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo definidos no instrumento convocatdrio;

4.2.2. N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao;

4.2.3. N&o possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.2.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.4, O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no
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artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.4.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagado do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.4.2. Nos itens em que a participacdo nado for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.5. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.2 ou 4.4 sujeitara o licitante as san¢8es previstas
na Lei n®14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apés os procedimentos de abertura da sesséo publica e da
fase de envio de lances.

4.7. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacéo de propostas, apés a fase de envio de lances.

4.8. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo quando do cadastramento da proposta e obedeceré as seguintes regras:

4.8.1. A aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
gue incidira tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relagcdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

4.8.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo.

4.9, O valor final minimo de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo
fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.9.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

4.10. O valor final minimo final maximo parametrizado na forma do item 4.8 possuira carater sigiloso para
os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita
e permanentemente aos 0rgaos de controle externo e interno.

4.11. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagcdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.12. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrbnico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario para cada item do respectivo lote
5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitantOe ndo podera ofertar proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacéo.
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5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execuc¢éo do
objeto.

5.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cbes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicéo.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.10.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagédo
do desconto ofertado devera respeitar os pre¢os maximos previstos no item 4.9.

5.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apés o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenac¢éo dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execuc¢do do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta, quando for o caso, anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sesséo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da

sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
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6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1,00
(um real).artigo 22, 8 1°, da Instru¢do Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do
periodo de duragdo da sessao publica.

6.11.2. A prorrogagdo automética da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessédo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificacéo.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

6.11.5. Apbs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermedidrios.

6.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificac&o do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢éo dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.18. Em relacao a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagcao com 0s valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.
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6.18.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma dltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apés a comunicagdo automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.19. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

6.19.1. Apéds a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte, caberé a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

6.19.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Bésico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

6.19.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.19.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991.

6.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.19.1.1, na ordem de
classificagéo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou
superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

6.19.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 6.19.1.1, por qualquer motivo, seréo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.19.1.2, na ordem de
classificacdo, para a comprovacado e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra
para o item 6.19.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

6.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

6.20. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.20.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacao;

6.20.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deveréo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;
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6.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos 6rgaos
de controle.

6.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

6.20.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do 6rgdo ou entidade da Administracéo
Pudblica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de
Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.20.2.2. empresas brasileiras;
6.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacéo, o pregoeiro
podera negociar condicfes mais vantajosas, ap6s definido o resultado do julgamento.

6.21.1. A negociacéo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classifica¢éo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociacao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracédo.

6.21.2. A negociacgdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.21.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

6.21.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao dltimo lance ofertado apds a negociacgao realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

6.21.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.22. Apbs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacéo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislacéo correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF,;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniéo
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
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7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio
majoritario, por forca da vedacédo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificacao.
(IN_n° 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢éo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigéo
de participagéo.

7.4. Caso atendidas as condi¢des de participacao, serd iniciado o procedimento de habilitacéo.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 3.5.1 e
4.4 deste edital.

7.6. Verificadas as condi¢cdes de participagdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequac¢&o ao objeto e & compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

7.7.4. néo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

7.8. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administragéo.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 sera considerada apés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Para os itens acerca de contratacéo de servicos de desenvolvimento, sustentacdo e manutencgéo de

software sera(ao) adotado(s) o(s) seguinte(s) patamar(es) de preco para presuncédo de inexequibilidade:
7.9.1. Valores que ultrapassem a 50% do valor or¢cado pela administracédo

7.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de

esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.
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7.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitacdo da proposta.

7.11.1. Em se tratando de servicos com fornecimento de méo de obra em regime de dedicacéo
exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administragdo, o licitante devera indicar a
produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugao contratual.

7.11.2. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou
ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o licitante
devera apresentar a respectiva comprovacgédo de exequibilidade;

7.11.3. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administracdo como referéncia, desde que n&o alterem o objeto da contratagdo, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

7.11.4. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacao técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando assegurar a execu¢ao do objeto, desde que mantidas as condi¢Bes para a justa
remuneracgdo do servigo.

7.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoragéo
do preco e que se comprove que este é o0 bastante para arcar com todos 0s custos da contratacao;

7.13. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas;

7.14. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢éo a indicagéo de recolhimento de
impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.15. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servi¢co ou da area especializada no objeto.

7.16. Caso o Termo de Referéncia exija prova de conceito, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado pelo pregoeiro, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis da data estabelecia para sua
realizagéo, para executa-la, visando aferir o atendimento dos requisitos e funcionalidades minimas da solugéo
de tecnologia da informacao e comunicacdo, conforme disciplinado no Termo de Referéncia.

7.17. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horéario de realizagcao do procedimento
para a realizagéo da prova de conceito.

7.18. A prova de conceito sera realizada por equipe técnica designada, responséavel pela afericdo do
atendimento dos itens estabelecidos, e podera ser acompanhada pelos demais licitantes, mediante registro
formal junto ao pregoeiro.

7.19. Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da prova de conceito sao de
responsabilidade de cada um dos licitantes.

7.20. A equipe técnica elaborard relatério com o resultado da prova de conceito, informando se a solugéo
apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar esta ou ndo de acordo com o0s
requisitos e funcionalidades estabelecidas.

7.21. Caso o relatorio indique que a solugdo tecnoldgica esta em conformidade com as especificacdes
exigidas, o licitante sera declarado vencedor do processo licitatério e, caso indique a nao conformidade, o
licitante sera desclassificado do processo licitatorio.
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7.22. Caso o relatério indique que a solucdo foi aprovada com ressalvas, as ndo conformidades serédo
listadas e o licitante terd prazo de 3 (trés) dias Uteis, ndo prorrogaveis, a contar da data de ciéncia do
respectivo relatério, para proceder aos ajustes necessarios na solucao e disponibiliza-la, para a realizacao de
testes complementares, para afericdo da correcéo ou nao das inconformidades indicada.

7.23. Podera ser considerada aprovada com ressalva a solucdo que, embora possua todas as
funcionalidades previstas na Prova de Conceito (PoC), venha a apresentar falha durante o teste.

7.24. Caso o novo relatério indique a ndo conformidade da solucéo ajustada as especificacdes técnicas
exigidas, a licitante sera desclassificada do processo licitatorio.

7.25. Na&o sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que nao a realizar ou
gue ndo a realizar nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.26. No caso de desclassificacdo do licitante, o pregoeiro convocara o proximo licitante, obedecida a
ordem de classificacao, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e funcionalidades previstas
na PoC.

7.27. Os resultados das avaliagbes seréo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. Quando permitida a participacao de empresas estrangeiras que nado funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagdo seréo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo
livre.

8.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo seréo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacdo de consoércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

8.4.1. Se o0 consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, havera um acréscimo
de 20%para o consorcio em relacao ao valor exigido para os licitantes individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por copia
com confirmacéo de autenticacao.

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos de habilitacéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021).

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracao de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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8.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.9. Considerando que na presente contratacao a avaliacédo prévia do local de execucao é imprescindivel
para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar,
sob pena de inabilitac@o, que conhece o local e as condi¢cbes de realizacdo do servico, assegurado a ele o
direito de realizacéo de vistoria prévia.

8.9.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administragcao data e
horario exclusivos, a ser agendado pelo E-mail licitacao@mutum.mg.gov.br, de modo que seu
agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.

8.9.2. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaragcdo exigida no
presente item por declarac¢éo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades da contratacao.

8.10. A habilitacdo sera verificada por meio do do sistema eletrénico da plataforma LICITAR DIGITAL, nos
documentos por ele abrangidos.

8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, §4°).

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais NA PLATAFORMA
ELETRONICA e manté-los atualizados junto aos 6rgédos responsaveis pela informacgéo, devendo proceder,
imediatamente, a correc@o ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem
desatualizados. (IN n°® 3/2018, art. 7°, caput).

8.11.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitag@o. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados NA PLATAFORMA
ELETRONICA serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas,
podendo ser prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

8.13. A exigéncia dos documentos de habilitacdo somente seré feita em relagéo ao licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

8.14. Apods a entrega dos documentos para habilitagdo, nao sera permitida a substituicdo ou a apresentacao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, 84°):

8.14.1. complementacdo de informag8es acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.15. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comisséo de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
gue ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.
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8.16. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta
gue atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.12.1.

8.17. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitacao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.18. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condigcdo para participacdo na licitagédo
(art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado terd o prazo de 05 (cinco) dias,
contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade
encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contrata¢éo, sem prejuizo das sancdes previstas
na Lei n® 14.133, de 2021.

9.2. O prazo de convocacao poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do
licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

9.2.1. a solicitacé@o seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
9.2.2. a justificativa apresentada seja aceita pela Administragéao.

9.3. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema
de registro de pregos.

9.4. Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Pre¢os quantas forem necessarias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagdo do licitante vencedor, a descricdo do(s)
item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condicoes.

9.5. O preco registrado, com a indicacao dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado
durante a vigéncia da ata de registro de pregos.

9.6. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condicdes
estabelecidas, mas ndo obrigar4 a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo especifica
para a aquisicéo pretendida, desde que devidamente justificada.

9.7. Na hip6tese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pre¢cos no prazo e nas condi¢cdes
estabelecidas, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva,
na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

10. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. Apds a homologacao da licitacéo, serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

10.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada a
classificacéo na licitacéo; e

10.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

10.2. Sera respeitada, nas contratacbes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores
registrados na ata. Conforme artigo 18, Ill, do Decreto n°® 11.462, de 2023

10.2.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do
certame em relacdo ao licitante mais bem classificado.

Praca Benedito Valadares n® 178 — Centro — Mutum — MG — CEP 36.955-000
www.mutum.mg.gov.br- E-mail: licitacao@mutum.mg.gov.br
Tel: (33) 3312-1503 — Whatsapp (33) 9 3618



http://www.mutum.mg.gov.br/
mailto:licitacao@mutum.mg.gov.br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8538.htm#art4

PREFEITURA MUNICIPAL DE MUTUM
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS

10.2.2. Para fins da ordem de classificacéo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto
com preco igual ao do adjudicatario antecederao aqueles que mantiverem sua proposta original. Conforme
artigo 18, § 2°, do Decreto n° 11.462/23

10.3. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva serd efetuada quando houver
necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipéteses:

10.3.1. guando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢cdes
estabelecidos no edital; ou

10.3.2. guando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos, nas
hipéteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n°® 11.462/23.

10.4. Nahipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario
concordar com a contratagc&o nos termos em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado,
a Administracdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizacdo na forma prevista no edital,
podera: art. 20, paragrafo Unico, do Decreto n° 11.462/23

10.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacéo, na ordem de
classificacédo, com vistas a obtencéo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatério; ou

10.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condi¢Bes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacdo, quando frustrada a negociacédo de melhor condicao.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposi¢cdo de recurso referente ao julgamento das propostas, & habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacdo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

11.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
11.3.1.1. o prazo para a manifestagédo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

11.3.2. 0 prazo para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitag&o ou inabilitagéo;

11.3.3. na hip6tese de adog¢éo da inversdo de fases previstano 8 1°do art. 17 da Lei n® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazfes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacao da interposicao do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

Praca Benedito Valadares n® 178 — Centro — Mutum — MG — CEP 36.955-000
www.mutum.mg.gov.br- E-mail: licitacao@mutum.mg.gov.br
Tel: (33) 3312-1503 — Whatsapp (33) 9 3618



http://www.mutum.mg.gov.br/
mailto:licitacao@mutum.mg.gov.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art165
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art17§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art17§1

PREFEITURA MUNICIPAL DE MUTUM
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS

11.8. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
gue sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
www.licitardigital.com.br.

12. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacgao;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital,

12.1.3. néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

12.1.4. apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo
falsa durante a licitacéo;

12.1.5. fraudar a licitacao;
12.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
qguando:

12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcao

12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar e
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12.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicacao das sancdes seréo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgéos de controle.

12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicacéo oficial.

12.4.1. Para as infragBes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 15% do valor do
contrato licitado.

12.4.2. Para as infragBes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de
30% do valor do contrato licitado.

12.5. As sanc¢fes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracado de inidoneidade para
licitar ou contratar poder&o ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicacdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimag&o.

12.7. A sancéo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infrac6es administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando néo se justificar a imposi¢éo
de penalidade mais grave, e impedira o responséavel de licitar e contratar no ambito da Administragcdo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responséavel a sancao de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 12.1.4,12.1.5,12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, bem como
pelas infragbes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observari o prazo
previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢co, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administrac&o, descrita no item 12.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do érgéo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, 84° da
IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10. A apuracgédo de responsabilidade relacionadas as sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag&o, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
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proferido a deciséo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias (teis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo recorrida até
gue sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

12.14. A aplicacdo das sangBes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de
reparacdo integral dos danos causados.

13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacado ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrdnico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

13.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrbnica,
exclusivamente pela plataforma eletrdnica www.licitardigita.com.br na aba exclusiva para impugnac¢@es do
referido processo.

13.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

13.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacado € medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagdo. § 2° do artigo 16 da IN SEGES n° 73, de
2022.

13.4.2.

13.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizag&o do certame.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

14.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacéo em contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observarao o horario
de Brasilia - DF.

14.4. A homologacédo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacéo.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serao sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacao.

14.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo
ou do resultado do processo licitatorio.
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14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a4 o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposicfes deste Edital e de seus anexos ou demais pec¢as que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e endereco eletrénico www.licirdigital.com.br e www.mutum.gov.mg.br

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
14.12. ANEXO | - Termo de Referéncia
14.12.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

14.12.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato
ANEXO IIl — Minuta de Ata de Registro de Precos.

Mutum-MG, 06 de janeiro de 2025.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
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TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC - LEI 14.133/2021
Instrug¢ao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022

3) CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Registro de prec¢os para contratacdo de empresa (s) especializada(s) para servigos de manutencdo preventiva
e corretiva da rede interna, computadores, impressoras, cameras de seguranca, e-mails e site para atender
as necessidades da Prefeitura de Mutum-MG, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

a) Distribuicdo Geral por Tipo de Equipamento

TIPO DE EQUIPAMENTO 14.13. QUANTIDADE
Computadores 14.14. 328
Notebooks 14.15. 54
Impressoras 14.16. 116
Roteadores 14.17. 64
Céameras 14.18. 234
Total 14.19. 796

2. Distribuicdo Detalhada por Secretaria

Secretaria Computadores Notebooks Impressoras Roteadores Cameras
Educacéo 95 43 37 13 50
Saude 141 1 48 24 127
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Secretaria Computadores Notebooks Impressoras Roteadores Cameras
Administracao 37 1 9 7 16
Assisténcia Social 26 6 10 10 14
Fazenda 18 0 6 3 0
Esporte 2 0 1 1 0

Meio Ambiente 2 1 2 2 0
Cultura 2 2 1 2 6

Obras 2 0 1 2 21
Agricultura 3 0 1 0 0

Total 328 54 116 64 234

3. Porcentagem de Distribuigdo por Secretaria

Secretaria Computadores Notebooks Impressoras Roteadores Cameras
Educacéo 29.0% 79.6% 31.9% 20.3% 21.4%
Saude 43.0% 1.9% 41.4% 37.5% 54.3%
Administracao 11.3% 1.9% 7.8% 10.9% 6.8%
Assisténcia Social 7.9% 11.1% 8.6% 15.6% 6.0%
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Secretaria Computadores Notebooks Impressoras Roteadores Cameras
Fazenda 5.5% 0.0% 5.2% 4.7% 0.0%
Outras Secretarias 3.3% 5.5% 5.1% 11.0% 11.5%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

4. Planilhas de Servigos de Manutencao
1. Entendido. Vou refazer a planilha distribuindo as 4.048 horas entre os servigos, mantendo as
proporcdes relativas dentro de cada categoria. Aqui esta a planilha atualizada:
Categoria e Tipo de Frequéncia Anual Quantidade de Total de Horas

Servigo Estimada Equipamentos Servigos/Ano Alocadas

1. Manutengéo de
Computadores e 1550
Notebooks

Limpeza e manutencéo

: 2 382 764 868
preventlva

Substituicdo de HD/SSD 0.1 (10% do total) 382 38 43
Upgrade de  memoria , 1g 150 do total) 382 57 65
RAM

SL-JbStItUI(;ENiO de fonte de 0.05 (5% do total) 382 19 22
alimentacéo

Substituicdo 9 02@0%dototal) 382 76 86

teclado/mouse
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Categoria e Tipo de Frequéncia Anual Quantidade de Total de Horas
Servico Estimada Equipamentos Servigos/Ano Alocadas

Reinstalacdo de sistema

. 0.25 (25% do total) 382 96 109
operacional
Reparo/substituicdo de 0
tela (notebooks) 0.1 (10% do total) 54 5 6
2. Manutengéo de 1000
Impressoras
lepezg € manutencao 4 116 464 339
preventiva
Substituicdo de 6 116 696 508
cartuchos/toners
Substituicdo de cilindro 0.5 (50% do total) 116 58 42
Reparo de alimentador 5 o604 dototal) 116 23 17
de papel
Substituicdo de fusor 0.1 (10% do total) 116 12 9
Atualizacéo de firmware 1 116 116 85
3. Manutengéo de
Roteadores 281
Verlflcagao e atualizacéo 5 64 128 168
de firmware
Configuracéo e 1 64 64 84

otimizacdo de rede
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Categoria e Tipo de Frequéncia Anual Quantidade de Total de Horas
Servico Estimada Equipamentos Servigos/Ano Alocadas
Substituicdo de antenas 0.1 (10% do total) 64 6 8

Reparo/substituicdo de

0.05 (5% do total) 64 3 4

fonte
Sub_stltuu;ao completa do 0.2 (20% do total) 64 13 17
equipamento
4, Manutengéo de

A 500
Cémeras de Seguranga
L!mpeza de lentes e 5 234 468 235
ajustes
Verlflciigao e ajuste de 1 234 234 118
conexoes
Atualizagéo de firmware 1 234 234 118
Substituicdo de cabos 0.1 (10% do total) 234 23 12
R N

eparo/substituicdo  de 0.05 (5% do total) 234 12 6
fonte
Substituicdo completa da 1 160 4o total) 234 23 12
camera
5. Servigos Gerais de Tl 767
Backup e verificagdo de 12 mensal) 13 1 (S|stema 12 34
dados centralizado)
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Categoria e Tipo de Frequéncia Anual Quantidade de Total de Horas
Servico Estimada Equipamentos Servigos/Ano Alocadas
Auditoria de seguranca 1 (rede

2 - 2 2 6
de rede municipal)

10 (sessbes de

Treinamento de usuérios 1 . 10 28
treinamento)
Atu_allzac;ao de softwares 3 (trimestral) 4 1 (S|stema 4 11
e sistemas centralizado)
o L 2511 rvi
Suporte técnico remoto 250ias uteis) S . (servico 250 688
continuo)
Total Geral 4048

Estas planilhas fornecem uma visdo detalhada dos servicos de manutencdo necessarios para manter a
infraestrutura de TIC do municipio em bom funcionamento. Algumas observagfes importantes:

1. As frequéncias estimadas sdo baseadas em préaticas comuns de manutencéo de Tl, mas podem ser
ajustadas conforme as necessidades especificas do municipio.

2. A guantidade de servigcos por ano é calculada multiplicando a frequéncia anual estimada pela
guantidade de equipamentos, arredondando para o nimero inteiro mais proximo.

3. Para alguns servicos, como substituicdo de pecas, foi estimada uma porcentagem do total de
equipamentos que provavelmente necessitardo do servico anualmente.

4. Os servicos gerais de TI incluem tarefas que afetam toda a infraestrutura, como backups e
atualizacdes de sistema.

Projecdo Anual de Servicos de Manutencéo de TIC

Categoria de Servico

1. Computadores e Notebooks

Limpeza e manutengdo preventiva
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Categoria de Servico

Substituicdo de HD/SSD

Upgrade de meméria RAM

Substituicdo de fonte de alimentacéo

Substituicdo de teclado/mouse

Reinstalacdo de sistema operacional

Reparo/substituicdo de tela (notebooks)

Subtotal

2. Impressoras

Limpeza e manutengdo preventiva

Substituicdo de cartuchos/toners

Substituicdo de cilindro

Reparo de alimentador de papel

Substituicdo de fusor

Atualizacéo de firmware

Subtotal

3. Roteadores
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Categoria de Servico

Verificacdo e atualizacao de firmware

Configuragdo e otimiza¢éo de rede

Substituicdo de antenas

Reparo/substituicdo de fonte

Substituicdo completa do equipamento

Subtotal

4. Cameras de Seguranca

Limpeza de lentes e ajustes

Verificacdo e ajuste de conexfes

Atualizagéo de firmware

Substituicdo de cabos

Reparo/substituicdo de fonte

Substituicdo completa da camera

Subtotal

5. Servigos Gerais de Tl
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Categoria de Servico

Backup e verificacdo de dados

Auditoria de seguranca de rede

Treinamento de usuarios

Atualizacéo de softwares e sistemas

Suporte técnico remoto

Subtotal

TOTAL GERAL DE SERVICOS

Analise da Projecéo:

1. Volume total de servigos: Manutencao e suporte ao longo do ano para toda a infraestrutura de TIC
do municipio.

2. Distribuicdo por categoria:

o Computadores e Notebooks:
Impressoras:
Roteadores:
Cémeras de Seguranca:
Servigos Gerais de TI:

O O O

3. Areas de maior demanda:
o Manutencéo de impressoras representa a maior parte dos servigos, principalmente devido a
frequente necessidade de substituicdo de cartuchos/toners.
o Servicos relacionados a computadores e notebooks também tém uma demanda significativa,
refletindo a grande quantidade desses equipamentos.
o Manutengcdo de cameras de seguranca também requer atencdo consideravel, devido ao
grande niumero de unidades instaladas.
4. Servicos de rotina vs. reparos:
o Servigos de rotina, como limpeza e manutencdo preventiva, representam uma parte
significativa do total, o que é positivo para a prevencao de problemas maiores.
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o Reparos e substituicdes de componentes tém uma frequéncia menor, mas ainda representam
uma parte importante dos servi¢cos projetados.

5. ImplicacBes para o planejamento:

o Esta projecao sugere uma média de aproximadamente 15 servicos por dia Gtil (considerando
260 dias uteis por ano), indicando a necessidade de uma equipe de Tl bem estruturada ou
um contrato de servico abrangente com fornecedores externos.

o O alto volume de servigos relacionados a impressoras pode justificar a consideragéo de um
contrato de outsourcing de impressao para otimizar custos e eficiéncia.

o A guantidade significativa de servigos de manutengdo preventiva indica uma abordagem
proativa & gestao de Tl, o que pode reduzir problemas e interrupgées a longo prazo.

6. Recomendacdes:

o Estabelecer um sistema de gerenciamento de servigcos de Tl (ITSM) para rastrear e priorizar
todas essas solicitagbes de servico.

o Considerar a implementacdo de ferramentas de monitoramento remoto para identificar
problemas proativamente, especialmente para roteadores e cameras de segurancga.

o Desenvolver um programa de treinamento continuo para os usuarios finais, visando reduzir
a carga de suporte técnico e melhorar a eficiéncia geral do uso dos recursos de TIC.

o Realizar revisbes trimestrais desta projecdo, ajustando-a com base nos dados reais
coletados, para melhorar a preciséo do planejamento futuro.

Esta projecdo fornece uma base sélida para o planejamento de recursos, or¢camento e estratégias de
manutenc¢édo da infraestrutura de TIC do municipio, garantindo que os servi¢os publicos dependentes desses
recursos possam operar de forma eficiente e confiavel.

O(s) servigo(s) objeto desta contratagcdo sdo caracterizados como comuns, Normativa AGU n° 54/2014:

O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 (doze) meses contados da assinatura contratual, prorrogavel para
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacéo.

4) DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO

A descri¢do da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia. Artigo 18, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021

5) FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade premente de modernizar e manter a infraestrutura de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacédo (TIC) do municipio, visando garantir a eficiéncia e a continuidade
dos servicos publicos essenciais. Com base na analise detalhada da atual infraestrutura e nas projecdes de
demanda futura, identificou-se a necessidade de adquirir e manter um total de 382 computadores e notebooks,
116 impressoras, 64 roteadores e 234 cameras de segurancga, distribuidos estrategicamente entre as diversas
secretarias e departamentos municipais.
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Esta composic¢édo da solu¢éo de TIC foi cuidadosamente calculada levando em consideracdo o numero de
funcionarios, a natureza das atividades desenvolvidas em cada setor e a demanda de servigos aos cidadaos.
Por exemplo, a Secretaria de Educacdo recebera 95 computadores e 43 notebooks para atender as
necessidades administrativas e pedagdgicas, enquanto a Secretaria de Saldde contara com 141
computadores para garantir um atendimento eficiente nos postos de salde e hospitais. A distribuicdo
proporcional dos equipamentos visa otimizar 0s recursos e assegurar que cada setor tenha as ferramentas
necessarias para desempenhar suas funcées de forma eficaz.

Além da aquisicdo dos equipamentos, a contratacdo inclui um plano abrangente de manutencao e suporte
técnico, projetado para realizar 3.910 servicos ao longo do ano. Este nimero foi calculado com base nas
estimativas de frequéncia de manutencdo preventiva, substituicdo de pecas e atendimento a chamados
técnicos para cada tipo de equipamento. Por exemplo, prevé-se a realizacdo de 764 servi¢os de limpeza e
manutengdo preventiva para computadores e notebooks, 696 substituicdbes de cartuchos/toners para
impressoras e 468 servicos de limpeza e ajuste para cameras de seguranca. Estes servigos sdo essenciais
para prolongar a vida util dos equipamentos, reduzir o tempo de inatividade e garantir o funcionamento
continuo da infraestrutura de TIC.

A implementac¢éo desta solugdo de TIC trara beneficios significativos para a administragdo municipal e para
os cidaddos. Espera-se uma melhoria substancial na eficiéncia dos processos internos, com reducao do
tempo de resposta em atendimentos ao publico e agilizagdo de procedimentos administrativos. A
modernizacdo da infraestrutura também permitird a implementacdo de novos servigcos digitais, facilitando o
acesso dos cidadaos a informacdes e servicos publicos. Além disso, o robusto sistema de cameras de
seguranca contribuird para aumentar a seguranca em areas publicas e prédios municipais.

Do ponto de vista financeiro, embora haja um investimento inicial significativo, a solu¢éo proposta resultara
em economia a médio e longo prazo. A padronizacéo dos equipamentos e a manutengdo preventiva regular
reduzirdo os custos com reparos emergenciais e substituicbes ndo planejadas. Adicionalmente, a maior
eficiéncia operacional permitira uma melhor alocag¢do dos recursos humanos, potencialmente reduzindo a
necessidade de novas contratacoes.

E importante ressaltar que esta contratagéo ndo prevé a formagao de Ata de Registro de Precos que permita
adesdes por 6rgdos ndo participantes. Esta decisdo foi tomada para garantir que o dimensionamento e a
distribuicdo dos recursos de TIC atendam especificamente as necessidades do municipio, assegurando assim
a eficacia da solugéo proposta e 0 uso otimizado dos recursos publicos.

Em suma, esta contratagcdo é fundamental para modernizar a infraestrutura de TIC do municipio,
proporcionando as ferramentas necessarias para uma gestao publica mais eficiente, transparente e alinhada
com as demandas tecnolégicas atuais. Os beneficios esperados incluem a melhoria na qualidade dos servigos
prestados aos cidaddos, o aumento da produtividade dos servidores publicos e a criagdo de uma base
tecnologica solida que permitira a implementacgao de futuras inovagdes na administragdo municipal.

O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme consta das
informacgdes basicas deste termo de referéncia.

O objeto da contratacéo também esté alinhado com a Estratégia do municipio conforme demonstrado abaixo:
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ID Objetivos Estratégicos

N1 Melhqrar a eficién_cia € a qualjd_ade dos servicos publicos municipais
através da modernizacao tecnoldgica

N2 Aumentar a transparéncia e o0 acesso a informacao para os cidadaos

N3 Otim_iz_ar a gestdo de recursos financeiros e humanos da administracdo
municipal

N4 Promoye_r a incluséc_) digitaI' e o desenvolvimento de competéncias
tecnolégicas dos servidores publicos

N5 _Implementar solugﬁ_es sustentaveis e ecologicamente responsaveis na
infraestrutura municipal

M1 Expandir e melhorar os servigos publicos digitais oferecidos aos cidaddos

M2 Implementar uma infraestrutura de TIC resiliente e segura

M3 Fomentar a inovacao e a transformacao digital na gestéo publica

M4 Estabelecer politicas de governanca de dados e seguranca da informacgéo

M5 Promover a interoperabilidade entre sistemas e bases de dados municipais

M6 Desenvolver uma cultura digital e de inovacdo na administracéo publica

ID Acéao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Adquirir e instalar computadores e
A1 notebooks para as diversas M1 Modernizar equipamentos
secretarias municipais

Implementar  impressoras com
A2  sistema de gerenciamento M1 Modernizar equipamentos
centralizado

Instalar e configurar roteadores Garantir conectividade de alta velocidade em
A3  para melhorar a conectividade em M2  100% dos prédios publicos municipais até o
todos os prédios publicos terceiro trimestre de 2025

Praca Benedito Valadares n® 178 — Centro — Mutum — MG — CEP 36.955-000
www.mutum.mg.gov.br- E-mail: licitacao@mutum.mg.gov.br
Tel: (33) 3312-1503 — Whatsapp (33) 9 3618



http://www.mutum.mg.gov.br/
mailto:licitacao@mutum.mg.gov.br

ID

A4

A5

A6

A7

A8

A9

A10

A11

A12
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Acao do PDTIC

Implementar sistema de segurancga
em pontos estratégicos do
municipio

Estabelecer contrato de
manutencdo preventiva e corretiva
para todos os equipamentos de TIC

Implantar sistema de backup e
recuperagao de dados para todas
as secretarias

Realizar treinamentos
competéncias digitais
servidores publicos

em
para

Implementar portal de servigos
digitais para cidadaos

Desenvolver e implementar politica
de seguranga da informagéao

Implantar sistema de gestao
eletrénica de documentos (GED)

Estabelecer central de servigos de
Tl (Service Desk)

Implementar sistema de
monitoramento em tempo real da
infraestrutura de TIC

ID

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

M10

M11

Meta do PDTIC associada

Aumentar em ate 80% a cobertura de
monitoramento por cameras em areas
publicas até o final de 2025

Reduzir em 50% o tempo de inatividade dos
equipamentos de TIC devido a falhas
técnicas até o final de 2025

Garantir 99,9% de disponibilidade dos dados
criticos da administracdo municipal até o
segundo trimestre de 2025

Capacitar 90% dos servidores publicos em
habilidades digitais basicas até o final de
2025

Disponibilizar online 70% dos servigos
publicos municipais até o final de 2025

Atingir conformidade com as normas de
seguranga da informagao em 100% dos
sistemas criticos até o terceiro trimestre de
2025

Digitalizar 80% dos processos
administrativos internos até o final de 2025

Resolver 90% dos chamados de suporte de
Tl em até 24 horas até o final de 2025

Detectar e responder a 95% dos incidentes
de rede em menos de 15 minutos até o final
de 2025
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6) REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos Legais

a. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de
julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD),
Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes
aplicaveis;

Requisitos de Manutencéo

b. Devido as caracteristicas da solugdo, h& necessidade de realizacdo de manutencdes
corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da
solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades; Art. 16, inciso |, alinea “d” da Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022.

Requisitos Temporais

C. Os servigcos devem ser prestados no prazo conforme tabela abaixo para perimetro Urbano e demais
localidades, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;

d. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

e. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do dltimo dia, conforme os prazos.

f. Na execucdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

.. . Prazo méaximo de inicio de Prazo maximo de solucdo de
Atividade, Tarefa ou Servico ¢

atendimento problema

Suporte técnico remoto para problemas

. P P P 2 horas 3 4 horas
simples
Suporte  técnico resencial r

P P para 24 horas 8 horas
problemas complexos
Manutenca reventiv
anutengao preventiva de 1 dia atil 2 1 dia util

computadores e notebooks
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Prazo méaximo de inicio de

Atividade, Tarefa ou Servico :
atendimento

Substituicdo de pecas em computadores

e notebooks 1dia ati
Reinstalacdo de sistema operacional 4 horas
Manutencgé&o de impressoras 4 horas
Substituicdo de toners/cartuchos 2 horas
Configuragéo e otimizacao de 4 horas

roteadores

Manutencdo de cameras de seguranca 4 horas

Backup e recuperacgéo de dados 2 horas
Atualizacéo de software e sistemas 1 dia util
Resolucdo de problemas de rede 2 horas
Instalacdo de novos equipamentos 1 dia util
Treinamento basico para usuarios 5 dias uteis
Auditoria de seguranca 5 dias uteis

Observac@es sobre os prazos estabelecidos:

1. Os prazos de inicio de atendimento sdo geralmente mais curtos para
afetar a operacéao diéria.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MUTUM

SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS

Prazo maximo de solucéo de
problema

2 dias Uteis
1 diautil
1 dia util
3 horas
1 dia util
1 diaatil
8 horas

2 dias Uteis

8 horas

3 dias Gteis

9 Dias Uteis

15 Dias Uteis

problemas criticos que podem

2. Os prazos de solucédo sdo mais longos para tarefas complexas ou que envolvem mudiltiplas etapas.

Praca Benedito Valadares n® 178 — Centro — Mutum — MG — CEP 36.955-000
www.mutum.mg.gov.br- E-mail: licitacao@mutum.mg.gov.br

Tel: (33) 3312-1503 — Whatsapp (33) 9 3618


http://www.mutum.mg.gov.br/
mailto:licitacao@mutum.mg.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE MUTUM
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS

3. Para servicos de manutencao preventiva e instalagcdo de novos equipamentos, 0s prazos sao mais
longos, pois geralmente podem ser planejados com antecedéncia.

4. Os prazos para treinamento e auditoria de seguranca sao mais extensos devido a natureza mais
abrangente dessas atividades.

5. Todos os prazos sdo expressos em horas ou dias Uteis, considerando o horario de funcionamento
normal da administracdo municipal.

6. Para problemas criticos que afetam servicos essenciais, pode-se considerar a inclusdo de uma
categoria de "emergéncia" com prazos ainda mais curtos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

a. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacdo do Contratante, e adicionalmente, implementar medidas robustas de protecdo de dados e
privacidade em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Isto inclui a implementacéo de
controles de acesso baseados em func¢des, criptografia de ponta a ponta para dados sensiveis, e mecanismos
de consentimento e portabilidade de dados. A solugdo deve garantir a acessibilidade para pessoas com
deficiéncias, seguindo as diretrizes WCAG 2.1 nivel AA, e oferecer suporte multilingue, incluindo, no minimo,
portugués e LIBRAS, para atender a diversidade linguistica da populacgéo.

b. Em termos de sustentabilidade ambiental, a solu¢do deve priorizar 0 uso de equipamentos com
certificacdo de eficiéncia energética e implementar politicas de gerenciamento de energia para reduzir o
consumo. Os fornecedores de hardware devem seguir praticas de logistica reversa e reciclagem responsavel
de equipamentos eletrdnicos. A interface do usuario deve ser adaptada para refletir as caracteristicas culturais
locais, incluindo datas comemorativas e feriados regionais, respeitando a diversidade cultural do municipio.

C. A solucéo deve incorporar funcionalidades que promovam a reduc¢éo do uso de papel, incentivando a
digitalizac@o de processos, e gerar relatérios de sustentabilidade que demonstrem seu impacto positivo na
reducdo do consumo de recursos. Programas de treinamento inclusivos devem ser oferecidos, considerando
diferentes niveis de familiaridade com tecnologia, e um programa de mentoria deve ser implementado para
promover a incluséo digital entre funcionarios e cidadaos.

d. E fundamental estabelecer um comité de ética para supervisionar o uso e desenvolvimento da solu¢io
de TIC, implementar um portal de transparéncia que permita aos cidaddos acompanhar o uso e o impacto da
solucgéo, e garantir que algoritmos e processos de tomada de decisdo automatizados sejam auditaveis e livres
de vieses discriminatdrios. A contratacdo de empresas locais e startups deve ser priorizada para o
desenvolvimento de médulos complementares da solugdo, estabelecendo parcerias com instituicdes
educacionais locais para programas de estagio e desenvolvimento de talentos em TIC.

e. A solugéo deve incluir planos de continuidade de negdcios que considerem cenérios de desastres
naturais especificos da regiao e implementar sistemas de backup e recuperacdo que garantam a preservagao
do patriménio cultural digital do municipio. A contratada deve demonstrar comprometimento continuo com
estes requisitos, fornecendo relatorios regulares sobre o cumprimento dos aspectos sociais, ambientais e
culturais, e estar preparada para adaptar a solucdo conforme as mudancas nas necessidades da comunidade
e nas regulamentacdes pertinentes. Esta abordagem abrangente assegura que a solucdo de TIC ndo apenas
atenda as necessidades técnicas e de seguranga, mas também contribua positivamente para o
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desenvolvimento sustentavel e inclusivo do municipio, respeitando e valorizando seus aspectos sociais,
ambientais e culturais Unicos.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

f. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

g. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacéo

h. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo descritos a
seqguir:

i. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo descritos a
seqguir:

j- A implementacdo e manutencéo da infraestrutura de TIC do municipio deverdo seguir as melhores
praticas de gerenciamento de ativos de Tl e suporte técnico, adotando uma abordagem proativa e sistematica.
O processo de manutengéo deverd utilizar a metodologia ITIL (Information Technology Infrastructure Library),
com foco em gerenciamento de incidentes, problemas e mudancas, permitindo uma gestdo eficiente e
minimizacdo de tempo de inatividade dos equipamentos.

K. A equipe de suporte técnico devera adotar praticas de Service Desk, incluindo um sistema
de ticketing para rastreamento e priorizacdo de chamados. Todos os incidentes e solicitacbes de
servico deverdo ser registrados, categorizados e priorizados de acordo com seu impacto e urgéncia.
O tempo de resposta e resolucdo para cada categoria de chamado devera ser definido em um
Acordo de Nivel de Servigo (SLA) claramente estabelecido.

l. O inventario de hardware e software deverd ser mantido atualizado utilizando uma
ferramenta de gerenciamento de ativos de Tl, como o GLPI (Gestionnaire Libre de Parc
Informatique). Cada equipamento devera ter um histérico detalhado de manutencdes, atualizagées
e incidentes associados. A gestdo do ciclo de vida dos equipamentos devera ser realizada,
planejando substituicbes e atualizagcdes de forma proativa para evitar obsolescéncia.
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A manutencdo preventiva dos equipamentos devera seguir um cronograma regular, com
procedimentos padronizados para cada tipo de dispositivo (computadores, notebooks, impressoras,
roteadores, etc.). Isso inclui limpeza fisica, verificacdo de integridade de hardware, atualizacéo de
firmware e software, e testes de desempenho. A frequéncia da manutencao preventiva devera ser
ajustada com base no histérico de incidentes e na criticidade do equipamento.

O processo de resolucdo de problemas devera seguir uma abordagem estruturada, utilizando
técnicas como a andlise de causa raiz para identificar e corrigir problemas recorrentes. Uma base
de conhecimento devera ser mantida e constantemente atualizada com solugfes para problemas
comuns, permitindo uma resolucdo mais rapida de incidentes e promovendo o compartiihamento
de conhecimento entre a equipe de suporte.

A seguranca dos equipamentos devera ser uma prioridade constante. Isso inclui a implementacao
e manutencédo de solugdes antivirus/antimalware, configuragéo e atualizagédo regular de firewalls, e
aplicacao de patches de seguranca em tempo habil. Um processo de gestao de vulnerabilidades
devera ser estabelecido, com varreduras regulares e correcdo priorizada de vulnerabilidades
identificadas.

A gestdo de mudancas devera ser rigorosa, com um processo formal de avaliacdo, aprovacao e
implementacdo de alteragbes na infraestrutura. 1sso inclui atualizagbes de sistema operacional,
instalagdo de novo software, e modificacdes de configuracdo de rede. Todas as mudancas deveréo
ser testadas em um ambiente controlado antes da implementacdo em producdo, e um plano de
rollback devera estar sempre disponivel.

A documentacdao técnica devera ser abrangente e mantida atualizada, incluindo diagramas de rede,
configuracdes de equipamentos, procedimentos operacionais padrdo (POPs) para tarefas comuns
de manutencao, e guias de resolucdo de problemas. Além disso, manuais de usuério e materiais
de treinamento deveréo ser desenvolvidos para promover o uso adequado dos equipamentos pelos
funcionarios municipais.

Treinamentos regulares deverao ser conduzidos para a equipe de suporte técnico, abordando novas
tecnologias, técnicas avancadas de troubleshooting, e melhores praticas de atendimento ao
usuario. Adicionalmente, programas de conscientizacdo em seguranc¢a da informacao deveréo ser
realizados periodicamente para todos os funcionarios municipais.

O desempenho da infraestrutura devera ser monitorado continuamente utilizando ferramentas como
Zabbix ou Nagios, permitindo a deteccdo precoce de problemas potenciais. Métricas de
desempenho, como tempo médio entre falhas (MTBF) e tempo médio de reparo (MTTR), deveréo
ser acompanhadas e utilizadas para orientar melhorias continuas no processo de manutencao.

A gestdo de contratos com fornecedores de hardware e software devera ser rigorosa, garantindo
gue os termos de garantia e suporte sejam cumpridos. Um processo eficiente de RMA (Return
Merchandise Authorization) devera ser estabelecido para lidar com equipamentos defeituosos
dentro da garantia.
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Todo o processo de manutencgédo e suporte devera estar em conformidade com as regulamentacdes
aplicaveis, incluindo a LGPD, especialmente no que diz respeito ao manuseio de dados pessoais
durante os procedimentos de manutencao. Praticas de descarte responsavel de equipamentos
eletrbnicos deverao ser adotadas, seguindo as diretrizes ambientais e de seguranca da informacéo.

A equipe de manutencdo devera estar preparada para lidar com cenéarios de recuperagdo de
desastres, com procedimentos documentados e testados regularmente para restauracdo de
sistemas criticos em caso de falhas graves ou eventos catastroficos.

Requisitos de Implantacéao

m. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacédo, instalacéo e fornecimento
descritos a seguir:

A implantacdo da solucdo de TIC deverd ser conduzida de forma metddica e estruturada,
minimizando interrupgbes nas operacdes diarias do municipio. Inicialmente, seré realizado um
levantamento detalhado da infraestrutura existente, incluindo a identificagdo de todos os
equipamentos a serem substituidos ou atualizados. Este inventario servira como base para o plano
de implantacdo, que sera desenvolvido em colabora¢cdo com os gestores municipais.

O processo de instalacdo dos novos equipamentos sera executado em fases, priorizando setores
criticos e minimizando o impacto nos servigos publicos. Cada fase de instalagéo seré precedida por
uma comunicag¢do clara aos usuarios afetados, incluindo informacdes sobre o cronograma,
possiveis interrupgdes e os beneficios esperados da nova infraestrutura.

Para os computadores e notebooks, a instalagéo incluird a configuracdo do sistema operacional,
instalacdo de softwares padrdo e migracdo de dados dos usuarios. Sera utilizada uma imagem
padronizada do sistema, pré-configurada com todas as aplicacbes necessarias, para garantir
consisténcia e eficiéncia na implantacdo. A migracao de dados sera realizada de forma segura,
garantindo a integridade e confidencialidade das informacdes.

As impressoras serdo configuradas em rede, com a instalagédo dos drivers apropriados em todas as
estacOes de trabalho relevantes. Serdo implementadas politicas de impresséo para otimizar o uso
de recursos, como impressao frente e verso por padrdo e monitoramento de cotas de impressao
por usuario.

A instalacao dos roteadores e a configuracdo da rede seréo realizadas fora do horario de expediente
para minimizar interrupcdes. Sera implementada uma topologia de rede segmentada, com VLANs
separadas para diferentes departamentos e fungfes. A configuragdo incluira a implementacéo de
politicas de seguranca, como firewalls e sistemas de deteccao de intruséo.

O sistema de cameras de seguranca sera instalado por técnicos especializados, garantindo o
posicionamento ideal para maxima cobertura. A configuracao do sistema de monitoramento central
sera realizada, incluindo a definicdo de politicas de retencéo de gravacdes e niveis de acesso para
diferentes usuarios.

Durante todo o processo de implantacdo, sera mantida uma equipe de suporte técnico dedicada
para resolver rapidamente quaisquer problemas que possam surgir. Um help desk temporario sera
estabelecido para lidar com duvidas e solicitac6es dos usuarios durante a transicao.
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Treinamentos hands-on serdo conduzidos para os usudrios finais, abordando o uso dos novos
equipamentos e sistemas. Estes treinamentos serdo adaptados as necessidades especificas de
cada departamento e incluirdo sessdes sobre boas préaticas de seguranc¢a da informacao.

A documentacdo completa da nova infraestrutura sera elaborada, incluindo diagramas de rede,
inventario de equipamentos, configuracdes e procedimentos operacionais. Esta documentacao sera
fundamental para a manutencéo futura e para garantir a continuidade dos servicos em caso de
mudancas na equipe de TI.

Apos a conclusédo da instalagéo fisica, sera realizada uma série de testes abrangentes para verificar
o funcionamento adequado de todos os sistemas. Isso incluira testes de conectividade, performance,
seguranca e integracdo com sistemas existentes.

Um periodo de estabilizacédo sera estabelecido apés a implantacao inicial, durante o qual a equipe
técnica monitorard de perto o desempenho da nova infraestrutura, realizando ajustes conforme
necessario. Feedback dos usuarios sera ativamente coletado e analisado para identificar areas de
melhoria.

O fornecimento de equipamentos e suprimentos sera gerenciado de forma a garantir um estoque
minimo de itens essenciais, como toners e pecas de reposicdo comuns. Sera estabelecido um
processo eficiente de reposi¢éo de estoque para evitar interrupcdes devido a falta de suprimentos.

Todo o processo de implantacao ser4 documentado em detalhes, incluindo ligbes aprendidas, para
referéncia futura e melhoria continua. Um relatério final de implantagéo seréa preparado, destacando
0s objetivos alcangados, desafios enfrentados e recomendacdes para futuras atualizacdes da
infraestrutura.

A transferéncia de conhecimento para a equipe de Tl do municipio sera uma prioridade durante todo
o0 processo de implantagdo. Isso incluira treinamentos especificos sobre a administracdo e
manutencdo dos novos sistemas, garantindo que a equipe interna esteja plenamente capacitada
para gerenciar a nova infraestrutura apés a conclusdo do projeto.

Requisitos de Garantia e Manutencao
n. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

0. Os servicos de <assisténcia técnica, suporte, garantia, deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestagao dos servigos; Art. 16, inciso Il, alinea “f’ da Instru¢ado Normativa SGD/ME n° 94,
de 2022

Requisitos de Formacéo da Equipe

p. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
estabelecidos a seguir:

Empresa com registro no CREA.

Profissional com curso de nivel superior em Informética.
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Profissional com curso de nivel Técnico em Informética.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

g. A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico
(OS) emitida pela Contratante.

r. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverédo ser prestados.

S. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com

funcionamento 08 horas por dia e 05 dias por semana de maneira eletrdnica e via telefénica.

t. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

u. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagé&o e Privacidade
descritos a seguir:

V. A implementacdo e manuten¢do da infraestrutura de TIC do municipio deverd seguir rigorosos
padrdes de seguranca da informacéo e privacidade, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD) e outras regulamentacdes aplicaveis. O Contratado deverd adotar uma abordagem de seguranca em
camadas, garantindo a protecéo dos dados e sistemas em todos os niveis da infraestrutura.

w. Inicialmente, devera ser realizada uma avaliagdo completa de riscos de seguranca da informacéo,
identificando vulnerabilidades potenciais e estabelecendo um plano de mitigacdo. Esta avaliagdo devera ser
atualizada periodicamente para refletir mudangas na infraestrutura ou novas ameacas emergentes.

X. O controle de acesso aos sistemas e dados devera ser implementado seguindo o principio do menor
privilégio. Isso inclui a implementagdo de um robusto sistema de gerenciamento de identidades e acessos
(IAM), com autenticagdo multifator (MFA) obrigatéria para todos os usudrios, especialmente para acesso a
sistemas criticos ou dados sensiveis. As senhas deverdo seguir politicas estritas, incluindo complexidade
minima e rotagéo regular.

y. A criptografia devera ser aplicada em todos os dados em transito e em repouso. 1sso inclui o uso de
protocolos seguros como TLS para comunicacfes de rede, criptografia de disco completo para dispositivos
moveis e estacBes de trabalho, e criptografia de banco de dados para informacdes sensiveis armazenadas.
As chaves de criptografia deverdo ser gerenciadas de forma segura, com rotacdo regular e acesso
estritamente controlado.

z. A seguranca da rede devera ser reforcada com a implementacéo de firewalls de proxima geracao,
sistemas de deteccdo e prevencdo de intrusGes (IDS/IPS), e segmentacdo de rede para isolar sistemas
criticos. O acesso remoto a rede municipal devera ser realizado exclusivamente através de VPNs seguras.
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Um sistema de gerenciamento de eventos e informacdes de seguranca (SIEM) devera ser implementado para
monitoramento continuo da infraestrutura, correlacionando logs de diversos sistemas para detectar atividades
suspeitas ou anomalias. Alertas automaticos deverdo ser configurados para notificar a equipe de seguranca
sobre incidentes potenciais em tempo real.

Politicas e procedimentos de seguranca da informacdo deverdo ser desenvolvidos, documentados e
comunicados a todos os funcionarios. Isso inclui politicas de uso aceitavel de recursos de T, procedimentos
para manuseio de informacdes sensiveis, e protocolos de resposta a incidentes de seguranca. Treinamentos
regulares de conscientizacdo em seguranca da informacdo deverdo ser conduzidos para todos os
funcionarios, com énfase em ameacas comuns como phishing e engenharia social.

A gestao de patches e atualiza¢des de segurancga devera ser rigorosa, com um processo definido para testar
e aplicar patches criticos em tempo habil. Um ambiente de teste devera ser mantido para validar atualizacdes
antes da implantagcdo em produc&o.

A privacidade dos dados pessoais devera ser uma prioridade, em conformidade com a LGPD. Isso inclui a
implementacdo de controles técnicos e organizacionais para proteger dados pessoais, como
pseudonimizac¢do ou anonimizacao quando apropriado, e a capacidade de atender a solicitacdes de titulares
de dados (por exemplo, acesso, correcéo, excluséo).

Auditorias de seguranca e testes de penetracdo deverdo ser realizados regularmente por terceiros
independentes para identificar vulnerabilidades e validar a eficacia dos controles de seguranga
implementados. Os resultados destas auditorias deverdo ser utilizados para melhorar continuamente a
postura de seguranca.

Um plano de resposta a incidentes de seguranca deverd ser desenvolvido e testado regularmente. Este plano
deve detalhar os procedimentos para identificag@o, contencéo, erradicacdo e recuperacdo de incidentes de
seguranca, bem como os protocolos de comunicacao e notificagdo em caso de violagdes de dados.

A seguranca fisica dos data centers e instalagdes que abrigam equipamentos criticos de Tl devera ser
rigorosa, incluindo controles de acesso biométricos, vigilancia por video 24/7, e sistemas de deteccéo e
supressao de incéndios.

Politicas de descarte seguro de equipamentos e midias deverdo ser implementadas para garantir que
nenhuma informacéo sensivel seja inadvertidamente exposta durante o processo de descarte ou reciclagem
de hardware.

O Contratado devera manter-se atualizado sobre as melhores préaticas de seguranca da informacao e novas
ameacas emergentes, adaptando continuamente as medidas de seguran¢a conforme necessério. Relatérios
regulares sobre o estado da seguranca da informacéo deverdo ser fornecidos a administracdo municipal,
incluindo métricas de seguranca, incidentes resolvidos e recomendagfes para melhorias.
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Por fim, devera ser estabelecido um programa de melhoria continua da seguranca da informacdo, com
revisdes periddicas das politicas, procedimentos e controles de seguranca para garantir sua eficacia continua
frente a um cenario de ameacas em constante evolucéo.

Vistoria

A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 08 horas as 17 horas.

Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

Caso o licitante opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cfes e peculiaridades da contratagéo.

A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alega¢c@es de desconhecimento das instalacdes,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servi¢os, devendo o contratado
assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser atendidos
0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis:

A implementagdo e manutencd@o da infraestrutura de TIC do municipio devera incorporar principios de
sustentabilidade em todas as suas fases, desde a aquisicdo de equipamentos até o descarte final. O
Contratado devera adotar préaticas que minimizem o impacto ambiental, promovam a eficiéncia energética e
contribuam para o desenvolvimento social e econémico sustentavel da comunidade.

Na aquisicdo de equipamentos de TI, devera ser dada preferéncia a produtos com certifica¢éo de eficiéncia
energética, como o selo PROCEL no Brasil ou Energy Star internacionalmente. Os equipamentos devem
apresentar baixo consumo de energia tanto em uso quanto em modo de espera, contribuindo para a redugéo
da pegada de carbono da infraestrutura municipal.

O Contratado devera priorizar fornecedores que adotem praticas sustentaveis em sua cadeia de producéo,
incluindo o uso de materiais reciclados ou de fontes renovaveis na fabricacdo dos equipamentos. Deve-se
buscar equipamentos com design que facilite o reparo, atualizagao e reciclagem, prolongando sua vida util e
reduzindo o desperdicio.

A embalagem dos equipamentos deve ser minimizada e, quando necessaria, utilizar materiais reciclaveis ou
biodegradaveis. O Contratado devera estabelecer um sistema eficiente de logistica reversa para as
embalagens, garantindo seu retorno para reciclagem ou reutilizacao.

Na implementacdo da infraestrutura de rede, deverdo ser utilizados cabos e componentes livres de
substancias perigosas, como chumbo, mercurio ou retardantes de chama bromados, em conformidade com
as diretivas RoHS (Restriction of Hazardous Substances).
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O design do data center e das instalacdes de Tl devera incorporar principios de eficiéncia energética,
incluindo sistemas de refrigeracéo otimizados, iluminacdo LED com sensores de movimento, e a possibilidade
de utilizacdo de fontes de energia renovavel, como painéis solares, quando viavel.

Deverao ser implementadas politicas de gerenciamento de energia em todos os dispositivos, incluindo
configuracdes para modo de economia de energia e desligamento automatico quando ndo em uso. O
Contratado devera fornecer treinamento aos usuarios sobre praticas de uso eficiente dos equipamentos de
TI.

A virtualizacdo de servidores e a utilizacdo de tecnologias de cloud computing deverao ser priorizadas quando
apropriado, para otimizar o uso de recursos de hardware e reduzir o consumo de energia.

O Contratado devera implementar um sistema de gerenciamento de impressédo que promova a reducgao do
consumo de papel e tinta, incluindo configuracdes padréo para impresséo frente e verso, modo rascunho e
monitoramento de cotas de impressao por usuario.

Na manutenc¢do dos equipamentos, deverdo ser utilizados produtos de limpeza biodegradaveis e métodos
gue minimizem o uso de 4gua e produtos quimicos nocivos. A reparacao e atualizacdo de equipamentos
existentes deve ser priorizada sobre a substituicdo, sempre que tecnicamente vidvel e economicamente
justificavel.

O Contratado deveré estabelecer um programa abrangente de gesté@o de residuos eletrdnicos, garantindo o
descarte responsavel de equipamentos obsoletos ou danificados. Isso inclui a parceria com empresas
certificadas de reciclagem de eletrénicos, que garantam a recuperacao de materiais valiosos e o tratamento
adequado de componentes perigosos.

Devera ser implementado um sistema de monitoramento e relatérios de sustentabilidade, que
acompanhe métricas como consumo de energia, geracao de residuos eletrénicos e economia de
papel. Estes relatérios deverao ser disponibilizados regularmente a administracdo municipal e ao
publico, promovendo a transparéncia e a conscientiza¢do sobre as iniciativas de sustentabilidade.

O Contratado devera promover programas de educagdo ambiental para os funcionarios municipais
e a comunidade, focando em temas como o0 uso responsavel de recursos tecnolégicos e a
importancia da reciclagem de eletrdnicos.

Na contratacao de servicos e mao de obra local, o Contratado devera promover a diversidade e a
inclusdo, oferecendo oportunidades de emprego e treinamento para grupos sub-representados na
area de TI.

O Contratado devera buscar constantemente inovac¢des tecnolégicas que possam melhorar a
sustentabilidade da infraestrutura de TIC, como o uso de materiais mais ecoldgicos, tecnologias de
resfriamento mais eficientes ou fontes alternativas de energia.

Subcontratacéo

N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Da verificagdo de amostra do objeto

Seréarealizada verificacdo de amostra do objeto para averiguar se a Solu¢éo de TIC apresentada pela Licitante
detém os requisitos minimos necessarios para realizacdo dos servicos a serem contratados, de acordo com
as funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos descritos neste Termo de Referéncia.
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Suporte Técnico e Manuteng&o:

Demonstracéo do sistema de gerenciamento de chamados (help desk).
Simulacéo de atendimento remoto para resolugéo de problemas comuns.
Apresentacdo dos procedimentos de manutencdo preventiva e corretiva.

Verificacdo da capacidade de geracédo de relatérios de atendimento e SLAs.

Gerenciamento de Rede:

Demonstracéo das ferramentas de monitoramento e gerenciamento de rede.
Simulacéo de detec¢éo e resolucédo de problemas de conectividade.
Apresentacdo dos procedimentos de otimizagéo de trafego e seguranca de rede.

Verificacdo da capacidade de geracgéo de relatérios de desempenho e utilizagdo.

Seguranca da Informagéo:

Demonstracao dos procedimentos de implementagéo e gestéo de politicas de seguranca.
Simulacéo de resposta a incidentes de seguranca.
Apresentacao das ferramentas de andlise de vulnerabilidades e testes de penetracao.

Verificacdo dos processos de gestdo de atualizacdes e patches de seguranca.

Backup e Recuperacdo de Dados:

Demonstracao dos procedimentos de backup e recuperacéo de dados.
Simulacao de um cenario de recuperacao de desastre.
Apresentacao das estratégias de retengéo e arquivamento de dados.

Verificagcdo da capacidade de geracéo de relatorios de backup e restauragéo.

Gestédo de Ativos de TI:

Demonstracao do sistema de inventario e gestao de ativos de TI.

Simulacéo de processos de lifecycle management de equipamentos.

Apresentacdo dos procedimentos de controle de licencas de software.
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Verificagcdo da capacidade de geracéo de relatorios de ativos e compliance.

Servicos de Virtualizagdo e Cloud:

Demonstracao das solu¢des de virtualizacdo e/ou cloud computing propostas.

Simulacéo de provisionamento e gestdo de recursos virtuais.

Apresentacédo dos procedimentos de migracéo de sistemas legados para ambientes virtuais/cloud.

Verificacdo das medidas de seguranca e compliance em ambientes virtuais/cloud.

Treinamento e Capacitacao:

Apresentacao do plano de treinamento para usuarios finais e equipe técnica.
Demonstracdo de uma amostra de material didatico e metodologia de ensino.
Simulacdo de uma sesséo de treinamento sobre um tépico relevante.

Verificagdo dos métodos de avaliagcdo de eficacia dos treinamentos.

Procedimentos para Verifica¢&o:

A Licitante deverd estar preparada para realizar a demonstracdo dos servicos em até 10 dias Uteis apés a
solicitacdo formal da Comisséo de Licitago.

A verificagéo sera conduzida por uma equipe técnica designada pela administragdo municipal, composta por
profissionais de Tl qualificados.

As demonstra¢@es serdo realizadas em um ambiente controlado, simulando as condic¢des reais de operagéo
da infraestrutura municipal.

Cada servico sera avaliado de acordo com uma matriz de conformidade, que detalha os requisitos especificos
e os critérios de aceitagdo.

Durante a verificagdo, a Licitante devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar as
demonstrag8es e responder a questionamentos técnicos.

A equipe técnica podera solicitar esclarecimentos adicionais ou a demonstragdo de cenarios especificos
durante o processo de verificacao.

Sera elaborado um relatério detalhado da verificagdo, indicando a conformidade ou ndo conformidade de cada
servigo avaliado.

A nao conformidade em servigos criticos ou a incapacidade de demonstrar competéncias essenciais resultara
na desclassificacao da proposta.

A Licitante devera fornecer documentacao detalhada dos processos e procedimentos demonstrados, que sera
retida para referéncia futura.

Todos os custos relacionados a preparacéo e realizagcdo das demonstracdes serdo de responsabilidade
exclusiva da Licitante.

Praca Benedito Valadares n® 178 — Centro — Mutum — MG — CEP 36.955-000
www.mutum.mg.gov.br- E-mail: licitacao@mutum.mg.gov.br
Tel: (33) 3312-1503 — Whatsapp (33) 9 3618



http://www.mutum.mg.gov.br/
mailto:licitacao@mutum.mg.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE MUTUM
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS

Esta etapa de verificacdo é crucial para assegurar que o provedor de servigos proposto tenha a capacidade
técnica e operacional necessaria para atender as necessidades da administragao municipal, reduzindo riscos
de ndo conformidade ou desempenho insatisfatério durante a execugédo do contrato.

Garantia da Contratacao

Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no
percentual e condi¢cdes descritas nas clausulas do contrato.

Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

A garantia, nas modalidades caucéo e fian¢ca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis ap0ds a
assinatura do contrato.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratacéao.

7) PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugéo dos contratos;

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigco ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

Y

Aplicar a contratada as san¢fBes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC;

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢éo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢&o de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos, cuja criacdo ou alteracdo seja, objeto da relacdo contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cdédigo-fonte de aplicacdes, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando 0s casos em que iSso ndo ocorrer;

Séo obrigacbes do CONTRATADO

Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execucéo do contrato;

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execuc¢ao do objeto contratual;
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Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacédo contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucado dos servicos pela contratante;

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

Manter, durante toda a execucéo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao;

Quando especificada, manter, durante a execuc¢ao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de
TIC;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucéo de TIC durante a execucéo do contrato;

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragéao;

Fazer a transigédo contratual, quando for o caso;

Sao obrigagbes do 6rgéo gerenciador do registro de precos:
Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagfes de condi¢des, produtos ou
precos registrados;

Definir mecanismos de comunica¢ao com os 6rgaos participantes e nao participantes, contendo:

8} As formas de comunicacao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail,
ou sistema informatizado, quando disponivel; e

2) Definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagéo de
prazo e responsavel;

ii) Definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢cdo de TIC, observando, dentre

outros:
(2) A definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo
de TIC;
(2) As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugéo de TIC aos 6rgdos

participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacéo e redistribuicdo
da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pelo contratado; e

3) As regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos,
garantida a verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso I, alinea "c",
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item 2 do art. 17 da Instrugdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em fungédo de fatores
supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucao tecnoldgica.

8) MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicfes de execucao
A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
i) Inicio da execuc¢do do objeto: apds a assinatura do contrato

i) Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucao do trabalho:

iii) Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucao do trabalho:

Suporte Técnico e Manutencgao:

Help Desk:

* Implementacao de sistema de ticketing baseado em ITIL (por exemplo, ServiceNow ou GLPI).
» Atendimento de primeiro nivel disponivel 24/7 via telefone, email e chat.

* Classificacao e priorizacao de chamados conforme SLA predefinido.

» Escalamento automatico para niveis superiores apos tempos predeterminados.

Manutencao Preventiva:

* Verificagbes mensais de hardware em todos os equipamentos criticos.

* Limpeza fisica trimestral de computadores e servidores.

* Andlise semanal de logs de sistema para identificacdo precoce de problemas.

* Atualizacbes de software e firmware realizadas mensalmente fora do horario comercial.

Manutencao Corretiva:

* Resposta inicial em até 30 minutos para problemas criticos.

» Resolugao remota sempre que possivel, utilizando ferramentas como TeamViewer ou AnyDesk.
* Visitas in loco agendadas dentro de 4 horas para problemas nao resolviveis remotamente.

* Substituicdo de hardware defeituoso em até 24 horas Uteis.

Gerenciamento de Rede:

Monitoramento:
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* Implementacgéo de sistema de monitoramento 24/7 (por exemplo, Zabbix ou Nagios).
 Configuracao de alertas para CPU, meméria, disco e trafego de rede.
* Verificagdes de laténcia e disponibilidade a cada 5 minutos.

» Geracao de relatdrios semanais de desempenho e disponibilidade.

Otimizacéo:
» Analise mensal de trafego de rede para identificagdo de gargalos.
* Ajustes trimestrais de QoS (Quality of Service) para priorizagao de trafego critico.

* Revisdo semestral da topologia de rede e recomendacdes de melhorias.

Seguranca de Rede:
* Configuracao e manutencao diaria de firewalls e IPS/IDS.
» Varreduras semanais de vulnerabilidades na rede interna e externa.

* Atualizagbes de regras de firewall conforme necessidade, com revisdo mensal completa.

Seguranca da Informacéo:

Gestéo de Politicas:
» Desenvolvimento e revisdo anual de politicas de seguranga da informacao.
* Treinamentos trimestrais de conscientizagdo em seguranga para todos os funcionarios.

» Auditorias semestrais de conformidade com as politicas estabelecidas.

Resposta a Incidentes:
» Estabelecimento de equipe de resposta a incidentes (CSIRT) disponivel 24/7.
+ Simulagdes trimestrais de cenarios de incidentes de seguranca.

« Analise post-mortem ap6s cada incidente real, com relatério em até 5 dias Uteis.

Gestdo de Vulnerabilidades:
» Varreduras mensais de vulnerabilidades em todos os sistemas.
* Priorizacéo e corregao de vulnerabilidades criticas em até 48 horas.

» Aplicagao de patches de segurancga criticos em até 24 horas apds langamento.
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Backup e Recuperacéo de Dados:

Rotinas de Backup:

» Backups incrementais diarios de todos os dados criticos.

» Backups completos semanais armazenados on-site e off-site.

* Retencao de backups mensais por 12 meses e anuais por 5 anos.

Testes de Recuperacao:
» Testes mensais de restauragcao de arquivos aleatérios.
 Simulagao trimestral de recuperacdo completa de um sistema critico.

*» Teste anual de recuperacio de desastre envolvendo todos os sistemas criticos.

Monitoramento:
* Verificagao diaria automatizada do sucesso dos backups.

* Relatérios semanais de status de backup e capacidade de armazenamento.

Gestéo de Ativos de TI:

Inventario:

iv) «Varredura automatica semanal da rede para atualizagédo de inventario.

v) + Reconciliagdo mensal entre inventario fisico e logico.

vi) e Atualizagdo imediata do inventario apés qualquer mudanga de hardware ou software.
vii)

Lifecycle Management:

* Revisdo trimestral do estado de todos os ativos de TI.

* Planejamento anual de substituices e atualizagdes de equipamentos.

* Processo de aprovacao para todas as mudancgas significativas de hardware ou software.

Gestéo de Licencas:
* Auditoria mensal de conformidade de licengas de software.
* Renovacao automatica de licengas 30 dias antes do vencimento.

* Relatorios trimestrais de utilizagéo de software para otimizacao de licengas.

Virtualizacdo e Cloud:
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Gerenciamento de Ambiente Virtual:
* Monitoramento continuo de desempenho de VMs e hosts.
 Otimizagdo semanal de alocagéo de recursos virtuais.

* Patches e atualizagcées mensais do hypervisor, fora do horario comercial.

Cloud Management:
» Monitoramento diario de custos e utilizagao de recursos cloud.
+ Otimizagdo mensal de instancias cloud para melhor custo-beneficio.

* Revisao trimestral de arquitetura cloud para garantir best practices.

Migracao e Integracao:
* Avaliacdo trimestral de sistemas para potencial migragao para cloud.
» Execugédo de migragdes conforme cronograma aprovado, tipicamente fora do horario comercial.

* Testes extensivos pré e pés-migracao para garantir integridade e desempenho.

Treinamento e Capacitacao:
Programa de Treinamento:
» Sessdes mensais de treinamento em seguranga da informacgao para todos os funcionarios.

» Workshop anual de imersao tecnoldgica para gestores de departamento.

Avaliacéo e Feedback:
* Testes de conhecimento aplicados apds cada sessao de treinamento.
* Pesquisas de satisfagao trimestrais sobre os programas de treinamento.

* Avaliagédo anual de necessidades de treinamento para planejamento futuro.

Cronograma de realizacdo dos servigos:

Etapas, Periodos e Marcos:

O cronograma de realizacdo dos servigos serd desenvolvido e executado de acordo com a
programacéo e necessidade da Contratante, seguindo as diretrizes abaixo:

Etapa 1: Planejamento e Alinhamento Inicial
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Periodo: A ser definido pela Contratante

* Reuniéo inicial com stakeholders chave da Contratante

» Levantamento detalhado das necessidades e prioridades da administracdo municipal
* Elaboracéo conjunta do plano de projeto e cronograma detalhado

Marco: Aprovacado do plano de projeto e cronograma pela Contratante

Etapa 2: Implementacédo Faseada dos Servigos
Periodo: A ser definido pela Contratante, com base nas prioridades identificadas
* Implementacao gradual dos servicos conforme ordem de prioridade estabelecida

» Cada servico (por exemplo, Help Desk, Monitoramento, Seguranga) sera implementado em
subfases

* Duracao e sequéncia de cada subfase serdo determinadas pela Contratante

Marco: Conclusédo de cada subfase de implementacédo, conforme definido no plano de projeto

Etapa 3: Avaliacdo e Ajustes

Periodo: Ao final de cada subfase de implementacado, conforme determinado pela Contratante
+ Avaliacao da eficacia e desempenho de cada servigo implementado

* Coleta de feedback dos usuarios e stakeholders

* Realizacado de ajustes e melhorias conforme necessario

Marco: Aprovacgao dos servi¢os implementados pela Contratante

Etapa 4: Treinamento e Capacitacéo

Periodo: A ser integrado ao longo do projeto, conforme programacao da Contratante
» Sessodes de treinamento alinhadas com a implementacdo de cada servico

* Programacéo flexivel para acomodar as necessidades operacionais da Contratante

Marco: Conclusao dos treinamentos e avaliagdo de eficacia, conforme critérios da Contratante

Etapa 5: Transi¢do para Operacg6es Continuas

Periodo: A ser determinado pela Contratante, apés a implementacéo satisfatéria dos servicos
prioritarios

* Inicio gradual das rotinas regulares de manutencao e suporte

* Estabelecimento de processos de melhoria continua

Marco: Aceitacdo formal pela Contratante do inicio das operagfes continuas
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Este framework de cronograma sera detalhado e ajustado em colaboracdo com a Contratante
durante a Etapa 1 de Planejamento e Alinhamento Inicial.

A sequéncia, duracao e priorizacao de cada etapa e subfase serdo determinadas exclusivamente
pela Contratante, com base em suas necessidades operacionais e estratégicas.

O cronograma sera flexivel e podera ser ajustado ao longo do projeto para acomodar mudancgas
nas prioridades ou necessidades da Contratante.

Reunides de acompanhamento serdo realizadas com a frequéncia determinada pela Contratante
para garantir alinhamento continuo e permitir ajustes rapidos quando necessario.

Cada etapa e subfase tera critérios de aceitagdo claramente definidos, que serdo estabelecidos
em conjunto com a Contratante e deverdo ser atendidos antes de se considerar a etapa como
concluida.

A Contratada se compromete a adaptar seus recursos e processos para atender ao cronograma
e as necessidades especificas definidas pela Contratante, garantindo a maxima flexibilidade e
responsividade.

BN

Relatérios de progresso serdo fornecidos a Contratante com a periodicidade por ela
estabelecida, permitindo um acompanhamento transparente e detalhado do andamento do
projeto.

Local e horario da prestacdo dos servigos

Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos: Conforme planilha composta deste termo.

Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 08hs as 17hs.

Materiais a serem disponibilizados

Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades, promovendo sua substituicao
guando necessario, para prestacdo dos servicos com qualidade exigida neste termo.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

N&o sera necessdria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicéao e finalizacdo do contrato

N&o serdo necessarios procedimentos de transi¢cdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.
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Quantidade minima de servigos para comparagao e controle
Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme
necessidade da contratante.

Mecanismos formais de comunicagéo

Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacgao, entre a Contratante e o Contratado,
os seguintes:

i) Ordem de Servico;
i) Ata de Reunido;
i)y Oficio;
iv) Sistema de abertura de chamados;

v) E-mails;

Formas de Pagamento

Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de
Gestéo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execuc¢do dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragdo de manutenc¢éo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e
Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na
contratacao.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacéo ou suspensédo do contrato, 0 cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

As comunicac8es entre 0 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que 0
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.
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Reunido Inicial

ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniéo Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢gdes estabelecidas no Contrato,
Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugéo dos servigos.

A reunio sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de

2022, e ocorrera em até 05(cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
Contratante.

i) A pauta desta reunido observard, pelo menos:
8} Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
2) Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;
3) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;
Fiscalizacao

A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seqguir.

Fiscalizacdo Técnica

O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuices previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Bes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, VI);

i) O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugado do contrato, com a descrigédo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art.
117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

ii) Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagcbes para a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 111);

iii) O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao que
demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

iv) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢cdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

v) O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).
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Fiscalizagcdo Administrativa

O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94,
de 2022, verificara a manutencdo das condi¢Bes de habilitagdo do contratado, acompanharda o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e |l, do Decreto n® 11.246, de 2022).

i) Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
Verificacdo Mensal de Documentagao:
* Revisdo das certiddes de regularidade fiscal e trabalhista da Contratada.
* Verificagcao da folha de pagamento dos funcionarios alocados no contrato.

» Conferéncia dos comprovantes de recolhimento de INSS e FGTS.

Acompanhamento de SLAs e Indicadores de Desempenho:
* Analise mensal dos relatérios de desempenho fornecidos pela Contratada.
* Verificagao do cumprimento dos niveis de servico acordados (SLAs).

+ Calculo e aplicagéo de eventuais glosas por ndo atingimento de metas.

Controle de Faturamento:
» Conferéncia detalhada das notas fiscais emitidas pela Contratada.
* Verificagdo da conformidade dos valores cobrados com os servigos efetivamente prestados.

* Autorizagdo de pagamento apds confirmagéo da regularidade do faturamento.

Gestéo de Mudancas Contratuais:
» Acompanhamento de solicitacbes de alteragdes contratuais.
* Analise de impacto financeiro e operacional das mudancgas propostas.

* Preparagéao de documentagéao para formalizagéo de termos aditivos ou apostilamentos.

Monitoramento de Prazos:

* Controle do prazo de vigéncia do contrato, alertando com antecedéncia sobre necessidade de
renovacéao.

» Acompanhamento dos prazos para entrega de relatérios e documentagdes pela Contratada.
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Gestao de Riscos:
* Identificacdo continua de riscos potenciais a execucao do contrato.
* Elaboracéo e atualizagao de matriz de riscos.

* Implementagéo de medidas preventivas e corretivas.

Avaliacao de Satisfacao:
* Realizacao de pesquisas trimestrais de satisfagdo com os usuarios dos servicos.

* Analise dos resultados e proposi¢cdo de melhorias.

Reunibes de Acompanhamento:
* Realizacao de reunides mensais com a Contratada para discussao do desempenho.

* Elaboracao de atas de reunido com registro de decisdes e a¢des acordadas.

Gestao de Incidentes:
» Acompanhamento da resolucao de incidentes reportados.
* Verificagdo do cumprimento dos prazos de atendimento estabelecidos.

* Analise de relatérios de causa raiz para incidentes criticos.

Controle de Ativos:
» Verificagao trimestral do inventario de ativos de Tl gerenciados pela Contratada.

« Acompanhamento da atualizagdo e manutencgéo dos ativos conforme contrato.

Auditoria de Seguranca:
* Solicitagao e analise de relatdérios mensais de seguranga da informagao.

* Verificagao da implementagao das politicas de seguranga acordadas.
Gestdo de Conhecimento:
» Acompanhamento da atualizacdo da base de conhecimento pela Contratada.

* Verificagao da realizagdo dos treinamentos previstos no contrato.

Controle de Licenciamento:
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* Verificacao trimestral da conformidade do licenciamento de software.

» Acompanhamento de renovagobes e aquisicdes de novas licencas.

Avaliacdo de Desempenho da Contratada:
* Elaboracéo de relatério trimestral de avaliagdo de desempenho da Contratada.

» Feedback formal a Contratada sobre pontos de melhoria identificados.

Gestéo de Continuidade:
* Verificagao semestral da atualizacéo e teste do plano de continuidade de negocios.

* Acompanhamento da realizacédo de simulacdes de recuperacio de desastres.

Controle Orgamentario:
* Monitoramento mensal da execug¢ao orcamentaria do contrato.

* Projegéo de gastos futuros e alerta sobre possiveis necessidades de suplementacéo.

Documentacéo e Registro:
* Manutengao de arquivo detalhado de toda a documentagéo relacionada ao contrato.

* Registro formal de todas as ocorréncias, comunicagdes e decisdes relacionadas a execucao
contratual.

Estas rotinas de fiscalizag&o visam garantir a execucao eficiente e eficaz do contrato, assegurando
o cumprimento das obriga¢des contratuais, a qualidade dos servi¢os prestados e a prote¢do dos
interesses da administragcdo municipal. O fiscal administrativo do contrato dever4 manter
comunicacdo constante com o0 gestor do contrato, reportando tempestivamente quaisquer
irregularidades ou necessidades de intervencgéo identificadas durante o processo de fiscalizacao.

Gestor do Contrato

O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94, de 2022,
coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucédo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogaces contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugédo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).
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O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condicGes de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao
seu desempenho na execucédo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagcdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lein® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n®11.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informacdes sobre a consecucgédo dos objetivos que
tenham justificado a contratagcdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo nos termos do
contrato.

4) CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

A avaliacdo da execucdo do objeto utilizar4 o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), OU outro
instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos

Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc8es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

i)  nao produzir os resultados acordados;

i) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

iii) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacédo dos servicos.

Do recebimento

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 30 (trinta) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a,da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

i) O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacéo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacéo dos servicos a que se referem
a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).
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O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n®
11.246, de 2022)

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ird apurar o resultado das avaliacdes da execucédo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

ii) Ser& considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cfes resultantes da execugédo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisadrio.

A fiscalizacdo néo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140
daLein® 14133, de 2021)

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e
a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades.

Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
anélise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacéo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminh&-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10(dez) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

i) Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VI, Decreto n® 11.246, de 2022).

iv) Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

v) Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

Praca Benedito Valadares n® 178 — Centro — Mutum — MG — CEP 36.955-000
www.mutum.mg.gov.br- E-mail: licitacao@mutum.mg.gov.br
Tel: (33) 3312-1503 — Whatsapp (33) 9 3618



http://www.mutum.mg.gov.br/
mailto:licitacao@mutum.mg.gov.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art23
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art23
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art119
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art119
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art21

PREFEITURA MUNICIPAL DE MUTUM
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS

vi) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo.

vii) Enviar a documentagédo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestéo.

No caso de controvérsia sobre a execucgdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emisséo de Nota
Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucgéo do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecéao

Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo.

Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

Nos casos de inadimplemento na execu¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo de acordo com o art. 19, inciso IV da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
segue a tabela de ocorréncias, glosas e san¢des para a afericdo da execucado contratual:

Id Ocorréncia Glosa / Sancéo

Néao prestar 0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execugdo dos
servicos, salvo quando implicarem em

Multa de 0,1% sobre o valor total do
Contrato por dia Util de atraso em prestar

1 . ~ ) - . as informacdes por escrito, ou por outro
indagacdes de caréater técnico, hipétese em . :
~ . L. meio quando autorizado pela
que serdo respondidos no prazo maximo de 4 . o
L contratante, até o limite de 5 dias uteis.
horas Gteis.
Ap6s o limite de 5 dias Uteis, aplicar-se-
a multa de 2% do valor total do Contrato.
5 Nao atender ao indicador de nivel de servico IAP >= 90%: sem descontos sobre o

IAP (indice de Atendimento no Prazo) valor da fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto
sobre o valor da fatura mensal.
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Id Ocorréncia

N&o cumprir o SLA de disponibilidade dos
sistemas criticos

Atraso na entrega de relatérios ou
documentacdes contratuais

N&o cumprimento dos prazos de resolucéo de
incidentes criticos

Falha na execucdo dos backups conforme
politica estabelecida

Glosa / Sancao

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto
sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

Disponibilidade >=  99,9%: sem
descontos

Disponibilidade >=99,5% e < 99,9%: 5%
de desconto sobre o valor da fatura
mensal

Disponibilidade >= 99% e < 99,5%: 10%
de desconto sobre o valor da fatura
mensal

Disponibilidade < 99%: 20% de desconto
sobre o valor da fatura mensal

Multa de 0,05% sobre o valor total do
Contrato por dia util de atraso, até o limite
de 10 dias Uteis

Ap6s o limite de 10 dias uteis, aplicar-se-
a multa de 1% do valor total do Contrato

Multa de 0,2% sobre o valor total do
Contrato por hora de atraso, até o limite
de 24 horas

Apos o limite de 24 horas, aplicar-se-a
multa de 3% do valor total do Contrato

5% de desconto sobre o valor da fatura
mensal por ocorréncia
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Id Ocorréncia

10

Observagoes:

N&o cumprimento do cronograma de projetos
e implementacdes

Violacdo de seguranca da informacdo por
negligéncia comprovada

N&o realizacéo dos treinamentos previstos no
contrato

Ndo atendimento aos requisitos de
conformidade regulatéria (ex: LGPD)

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo
contratual ndo citada nesta tabela.

Glosa / Sancao

Em caso de perda de dados devido a
falha de backup, multa de 5% do valor
total do Contrato

Multa de 0,1% sobre o valor total do
Contrato por dia util de atraso, até o limite
de 15 dias Uteis

Apbs o limite de 15 dias uteis, aplicar-se-
a multa de 2% do valor total do Contrato

Multa de 5% do valor total do Contrato
por ocorréncia

Em caso de vazamento de dados
sensiveis, multa de 10% do valor total do
Contrato

Multa de 0,5% sobre o valor total do
Contrato por treinamento nao realizado

Multa de 2% do valor total do Contrato
por requisito ndo atendido

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com
a contratacdo, aplica-se multa de 0,5%
do valor total do Contrato.

1. As glosas e multas sdo cumulativas, podendo ser aplicadas simultaneamente, respeitando o limite
méaximo de 30% do valor mensal do contrato.
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2. A aplicacdo das sancdes previstas nesta tabela ndo exclui a possibilidade de aplicacdo de outras
penalidades previstas na legislacéo vigente.

3. Em caso de reincidéncia frequente ou descumprimento grave, a Administracdo podera rescindir o
contrato, sem prejuizo da aplicacao das sancdes previstas.

4. A Contratada tera prazo de 5 dias Uteis para apresentar defesa prévia em relacdo a aplicacdo das
glosas e sancdes.

5. O valor das multas podera ser descontado da garantia contratual ou das faturas devidas a Contratada.

6. A Administracdo se reserva o direito de rever os percentuais e limites estabelecidos nesta tabela,
mediante aditivo contratual, caso se verifigue que 0s mesmos néo estdo sendo efetivos para garantir
a qualidade dos servicos prestados.

Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seré efetuada a retencéo ou
glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos
em que p contratado:

viii) ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢do, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

ix) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
Liquidacéo

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Gteis para fins
de liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no
caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il
do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

Para fins de liquidacédo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

i) 0 prazo de validade;
i) a data da emissao;
iii) os dados do contrato e do érgdo contratante;
iv) 0 periodo respectivo de execucado do contrato;
v) o valor a pagar; e
vi) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, sem Onus ao
contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagéo
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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A Administracao devera realizar consulta ao SICAF ou Similar para: a) verificar a manutencédo das condi¢des
de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no
ambito do érgao ou entidade, que implique proibicéo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

Constatando-se, junto ao SICAF ou Similar, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagédo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execuc¢édo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF ou similar.
Prazo de pagamento

O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacao da liquidagdo da
despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢do, mediante aplicacao do indice
IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
Quando do pagamento, seré efetuada a retencao tributéria prevista na legislagédo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nado sofrera a retengdo tributéria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagédo, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

4) FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor preco por LOTE
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Regime de execugéao

O regime de execugdo Indireta do contrato sera por hora trabalhada conforme solicitacdo da Ordem de
Servigos.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

Aplica-se a margem de preferéncia para Micro Empresas e Empresas de Pequeno Porte.

N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncias de habilitacéo

Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica
Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢éo no Registro onde tem
sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundagcdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracées ou da consolidagéo
respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;
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Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados
ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagao (art. 5°, inciso I, alinea “c”, da Instrugéao
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

Certidado negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso Il);

Balancgo patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragfes contabeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais, comprovando:

i) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);

i) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

i) Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida h4 menos de 2 (dois) anos.

iv) Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
Conforme o 84° do art. 16 da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 3, de 2018

v) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagcdo 10% do valor total estimado da contratacdo
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As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo
e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65,
81°).

O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor. art. 69, 81° da Lei n°
14.133, de 2021

Qualificagdo Técnica
Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes locais para o
cumprimento das obrigac6es objeto da licitacao;

i) A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades da contratagcéo

D Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional no CREA, em plena
validade;
2 Profissional de nivel superior em Informatica. (Com comprovagéo de formacgéo e de

vinculo empregaticio com a empresa).

3) Profissional de nivel técnico em Informatica. (Com comprovagéo deformacgéo e
vinculo empregaticio com a empresa).

4) Comprovacao de aptiddo para execucao de servico de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contrata¢cdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

i) Serd admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

O fornecedor disponibilizara todas as informagfes necessérias a comprovacgao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cOpia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacéo complementar:

i) A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagéo
€ que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl,
21, inciso |l e 42, 882° a 6° da Lein. 5.764, de 1971;

iv) A declaracdo de regularidade de situacéo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

v) A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacéo do servico;
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vi) O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

vii) A comprovacado de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

viii) Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacéo das trés
Gltimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da sessdo que
0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

ix) A dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp6e o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgao fiscalizador.

4) ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

O custo estimado da contratacdo possui carater sigiloso e ndo sera tornado publico antes de definido o
resultado do julgamento das propostas.

A estimativa de custo levou em considera¢do o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo entre
contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

Em caso de licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderéo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual reducao dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens,
das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situacdes:

i) em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugéo da ata
tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso |l do caput do art. 124 da Lei
n® 14.133, de 2021;

i) em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussdo sobre 0s precos
registrados;

iil) serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratacdo; ou

iv) poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratagao.

5) ADEQUACAO ORCAMENTARIA

aa. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento municipal.

Mutum-MG, 06 de janeiro de 2025

Diego da Silva Lopes

Secretario Municipal de Administracéo
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ANEXO | — PLANILHA DE SERVICOS.

Lote 01
Item |Descrigédo do Servigo Horas Estimadas Porcentagem do Total
1 |Computadores e Notebooks 1.500 37,35%
2 |Impressoras 1.000 24,90%
3 |Roteadores 281 7,00%
4  |Cameras de Seguranca 500 12,45%
5 |Servicos Gerais de TI 249 6,20%
6 [Manutencédo de Rede Interna 518 12,90%
Total 4.048 100%
Lote 02
Item |Descricdo do Servico Horas Estimadas Porcentagem do Total
1 | Manuteng&o Site e E-mails 12 Meses N/S
Total 12 meses N/S
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Lote 01
.| VL.
I . QTD Total Hrs Wi, Sl Total
Item Descrigdo do Servigo . . /Hora
Equipamentos Estimadas (R9) Anual
(R$)

Manutencdo de Computadores e
Notebooks Manutencéo Preventiva:
Realizacdo de limpeza fisica interna e
externa dos equipamentos, incluindo
remocdo de poeira e aplicacdo de pasta
térmica quando necessario.

Verificacdo e otimizacdo do sistema
operacional, incluindo atualizacdo de
drivers e software

Anédlise de desempenho e realizacdo de
ajustes para melhorar a performance
Verificagdo da integridade dos discos
rigidos e execucdo de desfragmentacao
quando aplicavel

Remocdo de softwares maliciosos e
atualizacdo de antivirus

Verificacdo e limpeza de arquivos
temporarios e desnecessarios

Teste_de to_dos 0S componentes para 382 1,500
garantir funcionamento adequado.
Elaboracdo de relatorio detalhado sobre
0 estado do equipamento apdés a
manutengéo

Manutencédo Corretiva:

Diagnostico e resolucéo de problemas de
hardware e software.

Substituicéo de componentes
defeituosos, incluindo:

HD/SSD: instalacdo de novas unidades de
armazenamento, com migracdo de dados
quando possivel.

Memoria RAM: upgrade ou substituicdo
de modulos defeituosos.

Fonte de alimentag&o: troca por unidades
compativeis e de qualidade.
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Teclado e mouse: substituigdo por
periféricos novos e configuracao.

Tela de notebooks: reparo ou substituigéo
completa da tela LCD/LED.

Reinstalacdo do sistema operacional,
incluindo configuracdo e instalacdo de
softwares essenciais.

Recuperacdo de dados em casos de falha
de disco, quando possivel.

Atualizacdo de BIOS/UEFI quando
necessario para corrigir problemas ou
melhorar compatibilidade.

Servicos Adicionais:

Configuracdo de backup automatico
para protecéo de dados.

Instalacdo e configuracdo de softwares
especificos utilizados pela prefeitura.
Orientacdo basica aos usuarios sobre
boas praticas de uso e manutencdo dos
equipamentos.

Avaliacdo e recomendacdo para
substituicdo de equipamentos obsoletos.

Requisitos Gerais:

Atendimento em horéario comercial, com
disponibilidade para casos emergenciais.
Tempo de resposta maximo de 4 horas
para chamados criticos.

Fornecimento de relatério detalhado apds
cada intervencdo, incluindo descrigdo do
problema, solucgéo aplicada e
recomendagdes.

Conformidade com as normas de
seguranca do trabalho e manuseio
adequado de equipamentos eletronicos

Qualificagdes da Empresa:
Comprovacdo de  experiéncia em
manutencdo de  equipamentos  de
informatica.
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Item Descricéo do Servico

Equipe técnica certificada em manutengéo
de computadores e notebooks.
Capacidade de fornecer equipamentos de
substituicdo temporaria em casos de
reparos prolongados

A empresa contratada deve demonstrar
capacidade técnica para lidar com
diferentes marcas e modelos de
computadores e notebooks, garantindo a
continuidade e eficiéncia dos servigos da
Prefeitura de Mutum-MG. Além disso,
deve estar em conformidade com as
praticas de descarte responsavel de
componentes  eletrdbnicos e  gestdo
adequada de residuos tecnoldgicos.

Manutencéao de Impressoras:
Manutencéo Preventiva:

Limpeza completa interna e externa das
impressoras, incluindo remogédo de
residuos de toner e papel.

Lubrificacdo de pecas moéveis conforme
especificacbes do fabricante.

Verificacao e ajuste do sistema de tracéo
de papel.

Limpeza e alinhamento das cabegas de
impressdo (para modelos jato de tinta).
Verificagdo e limpeza dos roletes de
alimentacéo e separacao de papel.

Teste de qualidade de impresséo e ajustes
necessarios.

Atualizacdo de firmware quando
aplicavel.

Verificagéo e limpeza dos sensores.
Inspecdo do sistema elétrico e conexdes.
Elaboracéo de relatério detalhado sobre
0 estado do equipamento ap6s a
manutencao.

116 1.000

Manutencéo Corretiva:
Diagndstico e resolugdo de problemas
mecanicos, elétricos e eletronicos
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Substituicio de pecas defeituosas,
incluindo:

Fusor e unidade de imagem para
impressoras a laser.

Cabecas de impressao para modelos jato
de tinta.

Roletes de alimentagdo e separacdo de
papel.

Placas logicas e fontes de alimentacéo.
Displays e painéis de controle.

Reparo ou substituicdo de bandejas de
papel danificadas.

Correcao de problemas de conectividade
(USB, rede, Wi-Fi).

Configuracéo e otimizagéo de drivers de
impressao.

Resolucdo de erros de software e
firmware.

Servicos Adicionais:

Instalacdo e configuracdo de impressoras
em rede.

Treinamento bésico para usuarios sobre
operacdo e manutencdo basica.
Configuracdo de recursos avancgados
como digitalizacdo para e-mail ou pasta de

rede.

Gerenciamento de suprimentos, incluindo
previséo de necessidade de
toner/cartuchos.

Assessoria na escolha de suprimentos
compativeis e de qualidade.

Requisitos Gerais:

Atendimento em horario comercial, com
disponibilidade para casos emergenciais
Tempo de resposta maximo de 4 horas
para chamados criticos.

Utilizacdo de pecas originais ou
compativeis de alta qualidade.
Fornecimento de relatorio detalhado apos
cada intervencdo, incluindo descrigcdo do
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problema, solugéo aplicada e
recomendacdes.

Capacidade de atender diversos modelos e
marcas de impressoras (laser, jato de tinta,
matricial).

Qualificagdes da Empresa:
Comprovacdo de experiéncia em
manutengéo de impressoras.

Equipe técnica certificada.

Ferramentas e equipamentos adequados
para diagnostico e reparo de impressoras.

Gestdo Ambiental:

Descarte  responsavel de pecas e
suprimentos usados, em conformidade
com as normas ambientais.

Orientacdo sobre praticas sustentaveis de
uso de impressoras e reducdo de
desperdicio.

Suporte e Documentacao:

Manutencdo de historico de servicos para
cada equipamento.

Disponibilidade de suporte telefénico para
resolucdo de problemas simples.

A empresa contratada deve demonstrar
capacidade técnica para lidar com uma
ampla gama de modelos de impressoras,
garantindo a continuidade e eficiéncia dos
servigos de impressdao da Prefeitura de
Mutum. Além disso, deve estar
comprometida com préticas sustentaveis e
eficientes na gestdo de recursos de
impressao.

Manutencéo de Roteadores: Servigos de
Manutengdo Preventiva e Corretiva de
3 Roteadores da Prefeitura de Mutum-MG: 64 281
Verificagdo periddica do estado fisico e
funcionamento dos roteadores.
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Limpeza fisica dos equipamentos,
incluindo remocéo de poeira e sujeira.
Verificagdo e atualizagdo de firmware
para a versao mais recente e estavel.
Anaélise de logs do sistema para identificar
possiveis problemas.

Verificagdo da integridade das conexdes
fisicas e cabos.

Teste de desempenho e estabilidade da
rede.

Otimizacdo das configuracbes para
melhor performance e seguranca.
Verificacdo e ajuste das configuracdes de
seguranca (firewall, filtros, etc.).
Elaboracdo de relatorio detalhado sobre o
estado do equipamento ap6és a
manutencao.

Manutencéo Corretiva:

Diagnostico e resolucdo de problemas de
hardware e software.

Configuracdo e otimizacdo de rede,
incluindo: Ajuste de canais Wi-Fi para
evitar interferéncias.

Configuragdo de QoS (Qualidade de
Servico) para priorizacao de trafego.
Implementagdo de VLANs quando
necessario.

Substituicdo de componentes defeituosos,
incluindo: Antenas: troca por modelos
compativeis e de maior ganho quando
aplicavel.

Fonte de alimentacdo: substituicdo por
unidades compativeis e confiaveis.
Substituicdo completa do equipamento
guando o reparo nao for viavel ou
econdmico.

Recuperacdo de configurac6es apos falhas
de hardware.

Resolucdo de problemas de conectividade
e desempenho.
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Servicos Adicionais:

Implementacdo e configuracdo de redes
mesh para melhor cobertura.
Configuracdo de VPNs para acesso
remoto seguro.

Implementacdo de politicas de controle de
acesso e seguranca.

Integracao com sistemas de
monitoramento de rede.

Documentacdo detalhada da topologia de
rede e configuragdes dos roteadores.

Requisitos Gerais:

Atendimento em horario comercial, com
disponibilidade para casos emergenciais
Tempo de resposta maximo de 4 horas
para chamados criticos

Fornecimento de relatério detalhado apos
cada intervencdo, incluindo descricdo do
problema, solucéo aplicada e
recomendagdes.

Manutencdo de estoque minimo de
roteadores e pecas de reposicdo para
agilizar reparos

Capacidade de lidar com diferentes
marcas e modelos de roteadores

QualificacGes da Empresa:
Comprovacdo de experiéncia em
manutencdo e configuracdo de roteadores
em ambientes corporativos.

Equipe técnica certificada em redes e
seguranca da informacao.

Conhecimento avangado em protocolos de
rede e tecnologias Wi-Fi.

Seguranca e Conformidade:
Implementagcdo de melhores praticas de
seguranca em configuracdes de roteadores
Conformidade com politicas de seguranga
da informacéo da Prefeitura.

Praca Benedito Valadares n® 178 — Centro — Mutum — MG — CEP 36.955-000
www.mutum.mg.gov.br- E-mail: licitacao@mutum.mg.gov.br
Tel: (33) 3312-1503 — Whatsapp (33) 9 3618



http://www.mutum.mg.gov.br/
mailto:licitacao@mutum.mg.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE MUTUM
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS

QTD Total Hrs Wi, Sl Total

. . /Hora
Equipamentos Estimadas (R$)

Item Descricéo do Servico

Garantia de confidencialidade das
informacdes de rede.

Suporte e Documentagéo:

Manutencdo de inventario atualizado de
todos os roteadores.

Disponibilidade de suporte remoto para
resolucdo rapida de problemas.

Criacdo e manutencdo de documentacao
técnica da infraestrutura de rede.

A empresa contratada deve demonstrar
capacidade técnica para gerenciar e
manter uma infraestrutura de rede robusta
e segura, garantindo a continuidade e
eficiéncia dos servigos de conectividade
da Prefeitura de Mutum. Além disso, deve
estar preparada para aconselhar sobre
atualizagdes tecnoldgicas e melhorias na
infraestrutura de rede quando necessario.

Servigos de Manutengdo Preventiva e
Corretiva de Cameras de Seguranca da
Prefeitura de Mutum-MG:

Manutencé&o Preventiva:

Inspecdo visual periddica de todas as
cameras e equipamentos associados.
Limpeza das lentes e carcacas das
cameras

Verificacdo e ajuste do posicionamento e
4 angulo das cameras. 234 500
Teste de funcionamento de recursos como
visdo noturna e deteccdo de movimento.
Verificagdo da integridade dos cabos e
conexoes.

Atualizacdo de firmware das cameras e do
sistema de gravagdo (NVR/DVR).
Verificagdo do espaco de armazenamento
e integridade das gravacoes.

Teste de qualidade de imagem e ajustes
Necessarios.
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Verificacdo da sincronizagdo de data e
hora do sistema.

Elaboracdo de relatorio detalhado sobre o
estado do sistema apds a manutencéo.

Manutencédo Corretiva:

Diagndstico e resolucdo de problemas em
cameras, NVRs/DVRs e equipamentos
associados.

Substituicdo de componentes defeituosos,
incluindo:Cémeras com falha ou baixo
desempenho.

Fontes de alimentagéo.

Cabos de rede ou coaxiais danificados.
Discos rigidos do sistema de gravacao.

Reparo ou substituicdo de infraestrutura
de suporte (suportes, caixas de protecao).
Correcdo de problemas de conectividade
de rede.

Recuperacdo de dados de video em casos
de falha do sistema de gravacao.
Reconfiguracdo de sistemas apos falhas
ou substituicBes de equipamentos.

Servicos Adicionais:

Configuragdo e otimizag&o do software de
gerenciamento de video.

Implementagdo de andlise de video
inteligente  (deteccdo de movimento,
reconhecimento facial, etc.)

Integracdo do sistema de cameras com
outros sistemas de seguranca.
Treinamento para operadores do sistema
de monitoramento.

Assessoria na expanséo ou atualizacéo do
sistema de cameras.

Requisitos Gerais:

Atendimento em horario comercial, com
disponibilidade  24/7  para  casos
emergenciais.
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Tempo de resposta maximo de 4 horas
para chamados criticos.

Utilizagdo de pecas e equipamentos
originais ou de qualidade equivalente.
Fornecimento de relatério detalhado apds
cada intervencéo.

Manutencdo de estoque minimo de
cameras e pecas de reposicdo para agilizar
reparos.

Capacidade de lidar com diferentes
marcas e modelos de cameras e sistemas
de gravacdo.

Quialificacdes da Empresa:
Comprovacdo de experiéncia em
instalacdo e manutencdo de sistemas de
CFTV

Equipe técnica certificada em sistemas de
seguranca eletronica.

Conhecimento avancado em redes IP e
protocolos de video.

Seguranca e Conformidade:
Implementacdo de melhores praticas de
seguranca na configuracdo do sistema
Garantia de confidencialidade das
imagens e dados do sistema de seguranca
Conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e outras
regulamentacdes aplicaveis

Documentacéao e Suporte:

Manutengédo de inventario atualizado de
todas as cameras e equipamentos

Criacdo e atualizacdo de mapas de
localizacdo das cameras

Disponibilidade de suporte remoto para
resolucéo rapida de problemas

Gestdo de Acesso e Seguranca:
Gerenciamento de usuarios e niveis de
acesso ao sistema
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Item Descricéo do Servico

Implementacgdo e manutencg&o de politicas
de senha segura

Configuragdo de acesso remoto seguro ao
sistema de monitoramento

A empresa contratada deve demonstrar
capacidade técnica para manter um
sistema de cameras de seguranca eficiente
e confidvel, garantindo a protecdo
continua das instalacbes e ativos da
Prefeitura de Mutum. Além disso, deve
estar preparada para aconselhar sobre
atualizagBes tecnoldgicas e melhorias no
sistema de seguranca quando necessario,
sempre em conformidade com as leis e
regulamentacdes aplicaveis.

A empresa contratada devera fornecer
0s seguintes servicos gerais de TI:

Backup e Verificacdo de Dados:
Implementacdo e manutengéo de sistema
de backup automatizado.

Realizacdo de backups diarios, semanais e
mensais de dados criticos.

Verificagdo periddica da integridade dos
backups.

Testes de restauracdo de dados para
garantir a eficacia do backup.
Armazenamento seguro de backups,
incluindo copias off-site.

Elaboracdo e atualizacdo de politica de
backup e retengéo de dados.

Relatorios mensais sobre o status dos
backups e uso de armazenamento.

N/A 249

Auditoria de Seguranca de Rede:
Realizacdo de auditorias de seguranca
trimestrais.

Verificagdo de vulnerabilidades em
sistemas e equipamentos de rede.
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Anadlise de logs de seguranca e deteccao de
atividades suspeitas.

Avaliagdo da conformidade com politicas
de seguranca da informacao.

Testes de penetracdo (ethical hacking)
anuais.

Recomendagbes para melhorias na
seguranca da infraestrutura de TI.
Elaboracdo de relatorios detalhados de
auditoria com planos de acao.

Treinamento de Usuarios:
Desenvolvimento de programas de
treinamento em seguranca da informacao.
Realizacdo de sessOes de treinamento
sobre uso seguro de sistemas e
equipamentos.

Orientacdo sobre boas praticas de
seguranca digital e protecéo de dados.
Treinamentos especificos para novos
softwares ou sistemas implementados.
Criacdo de materiais de apoio (manuais,
guias rapidos, videos tutoriais).
Avaliacdo periddica do nivel de
conhecimento dos usuérios em TI.

Atualizacéo de Softwares e Sistemas:
Gerenciamento centralizado de
atualizacdes de sistemas operacionais.
Planejamento e execucdo de atualizagdes
de softwares corporativos.

Teste de compatibilidade antes da
aplicacéo de atualizacdes criticas.
Implementacdo de patches de seguranga
em tempo habil.

Manutencdo de inventario de software
atualizado.

Gerenciamento de licengas de software.

Suporte Técnico Remoto:
Disponibilizagdo de helpdesk para
atendimento de chamados.
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Suporte remoto via telefone, e-mail e
acesso remoto.

Resolugdo de problemas de hardware e
software.

Assisténcia  na  configuragdo  de
equipamentos e softwares.
Esclarecimento de davidas técnicas dos
usuarios.

Escalamento de problemas complexos
para equipe especializada.

Manutengdo de base de conhecimento
para resolucdo rapida de problemas
recorrentes.

Requisitos Gerais:

Atendimento em horério comercial, com
plantéo para emergéncias.

Tempo de resposta maximo de 4 horaS
para chamados criticos.

Utilizacdo de ferramentas profissionais
para gerenciamento de servigos de TI.
Elaboracdo de relatérios mensais de
atividades e indicadores de desempenho.
Reunibes periodicas com a equipe de Tl da
Prefeitura para alinhamento estratégico.

Qualificagdes da Empresa:
Comprovacdo de  experiéncia em
prestacao de servicos de TI.

Equipe técnica certificada em diversas
areas de TI (seguranca, redes, sistemas)

Seguranca e Conformidade:

Garantia de confidencialidade de todas as
informagdes da Prefeitura.

Conformidade com a LGPD e outras
legislagdes pertinentes.

Implementacdo de préticas de seguranca
da informacdo em todos 0s servigos
prestados.

Gestédo e Documentacéo:
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Utilizagdo de sistema de ticketing para
registro e acompanhamento de chamados.
Manutengéo de documentagdo atualizada
da infraestrutura de TI.
Elaboracdo de politicas e procedimentos
de TI.
Desenvolvimento  de  planos  de
continuidade de negocios e recuperacao
de desastres.
A empresa contratada deve demonstrar
capacidade técnica abrangente para
gerenciar e manter toda a infraestrutura de
TI da Prefeitura de Mutum-MG.
Distribuicdo e Cabeamento de Rede:
Planejamento e implementacdo de
infraestrutura de rede local (LAN) em
todos os departamentos da prefeitura.
Instalacdo de cabeamento estruturado
(Cat6 ou superior) para dados e voz.
Implementacéo de rede Wi-Fi seguraem
areas designadas
Organizagao e identificagdo de cabos e
pontos de rede.
Instalacdo de racks e patch panels
conforme necessidade.
6 Implc_amentagéo de s_,egmentagép de rede N/S 518
para isolamento de sistemas criticos.
Manutencao de Rede para
Computadores e Impressoras:
Configuragdo e manutencéo de servidores
de rede.
Gerenciamento de enderecos IP e
configuracéo de DHCP.
Instalacdo e configuracéo de
computadores na rede.
Configuragdo e  manutencdo  de
impressoras em rede.
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.. | VL.
VL. Unit
Item Descrigdo do Servigo QUi Tot_al Hrs /Hora Total
Equipamentos Estimadas Anual

Implementagdo e manutencg&o de politicas
de seguranca de rede.

Monitoramento de trafego e desempenho
da rede.

Resolugdo de problemas de conectividade
e performance.

Atualizag0es de firmware em
equipamentos de rede.

Instalacdo e Manutencdo de Cameras de
Seguranca:

Requisitos Gerais:

Disponibilidade para atendimento em
horario comercial e plantdo para
emergéncias.

Tempo de resposta maximo de 2 horas
para problemas criticos.

Manutengdo preventiva em todos os
equipamentos de rede.

Documentacdo detalhada da topologia de
rede e inventario de equipamentos.
Treinamento béasico para funcionarios
designados sobre wuso da rede e
procedimentos de seguranca.

Relatorios mensais de  atividades
realizadas e status da infraestrutura.
Conformidade com normas técnicas de
cabeamento estruturado (ABNT NBR
14565)

Garantia de confidencialidade das
informac0des e imagens capturadas.

Total Geral

Lote 02
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VL. Unit
/Hora
(R$)

QTD Total Hrs

Item Descricéo do Servigo e T Estimadas

Manutencdo  do Site Oficial:
Atualizacdo regular de conteldo,
incluindo noticias, eventos e informacdes
sobre servigos publicos.

Manutencdo técnica para garantir
disponibilidade 2417 do site
Implementagdo e atualizagdo de medidas
de seguranca Otimizacao de desempenho
e responsividade para dispositivos
moveis.

Realizacdo de backups diérios do site e
banco de dados.

Atualizacéo do sistema de gerenciamento
de contetdo (CMS) e plugins.
Manutencdo da conformidade com
diretrizes de acessibilidade web.

Suporte técnico para resolucdo de
problemas e implementacdo de novas
funcionalidades.

Gerenciamento de E-mails
Corporativos: Criacdo e configuracdo de
contas de e-mail para funcionéarios e
departamentos

Manutencéo e atualizacéo do sistema de
e-mail.

Implementacdo de  medidas de
seguranca, incluindo filtros de spam e
antivirus.

Gerenciamento de espaco de VI.
1 armazenamento e backups regulares. N/A 12 meses Mensal | VI. Total
Suporte técnico para usudrios, incluindo
resolucdo de problemas de acesso e
configuracao.

Implementacdo e manutencdo de
politicas de uso e retencéo de e-mails.
Treinamento béasico para funcionarios
sobre uso seguro de e-mail.

Requisitos Gerais:
Disponibilidade para atendimento em
horario comercial.

Praca Benedito Valadares n® 178 — Centro — Mutum — MG — CEP 36.955-000
www.mutum.mg.gov.br- E-mail: licitacao@mutum.mg.gov.br
Tel: (33) 3312-1503 — Whatsapp (33) 9 3618



http://www.mutum.mg.gov.br/
mailto:licitacao@mutum.mg.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE MUTUM
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS

.. | VL.
VL. Unit
Item Descrigdo do Servigo QUi Tot_al Hrs /Hora Total
Equipamentos Estimadas Anual

Tempo de resposta maximo de 4 horas
para problemas criticos.

Relatorios mensais de desempenho e
atividades realizadas.

Conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e outras
regulamentacdes aplicaveis.

Garantia de confidencialidade das
informagdes municipais.

Total Geral

e Observagoes:

1. As horas foram distribuidas proporcionalmente a demanda estimada, respeitando o total de
horas disponiveis em dias Uteis de 2025.

2. Os licitantes devem preencher o "Valor Unitario por Hora (R$)" e calcular o "Valor Total
Anual (R$)" multiplicando o valor unitério pelo total de horas estimadas.

3. O vencedor sera determinado pelo menor valor global (soma dos valores totais anuais de todos
os itens).
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MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

B ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 12024
PREGAO ELETRONICO N°0046/2024 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0154/2024

O Municipio de Mutum, Estado de Minas Gerais, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito
no CNPJ sob o n° 18.348.086/0001-03, com sede na Praca Benedito Valadares n® 178 — Centro —
Mutum — MG - CEP 36.955-000, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr.

, portador do CPF n° e RG n° :
considerando o julgamento da licitacdo na modalidade de pregdo, na forma eletrénica, para
REGISTRO DE PRECOS n° 0046/2024, publicada no Diario Oficial de , processo

administrativo n.° 0154/2024, RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e
qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificacao por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s)
cotada(s), atendendo as condicGes previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na
Lein®14.133, de 1°de abril de 2021, no Decreto Municipal n° [nimero], de [data], e em conformidade
com as disposicdes a seguir:

1. DOOBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contratacdo de empresa(s)
especializada(s) para servigos de manutencdo preventiva e corretiva da rede interna, computadores,
impressoras, cameras de seguranca, e-mails e site para atender as necessidades da Prefeitura de
Mutum-MG, especificados no item 1 do Termo de Referéncia, anexo | do edital de Pregdo n°
0046/2024, que é parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente
de transcricéo.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificacbes do objeto, a quantidade, fornecedor(es) e as demais
condicdes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

Item Fornecedor (razéo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

Especificacdo: Servigos de manutencdo de TIC conforme detalhamento no Termo de
Referéncia

Unidade: Hora
Quantidade: 4.048

Valor Unitério: R$

Valor Total;: R$
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Item Fornecedor (razéo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

Prazo de garantia ou validade: 12 meses

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. O 6rgéo gerenciador sera a Secretaria Municipal de Administracéo.
3.2. S&o oOrgaos e entidades publicas participantes do registro de precos:

Orgao/Entidade Item Quantidade

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Nao sera admitida a adesdo a ata de registro de precos decorrente desta licitacao.
5. VALIDADE DA ATA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos serad de 12 meses, a partir da data de sua assinatura, ndo
podendo ser prorrogada.
6. REVISAO E CANCELAMENTO

6.1. A Administracdo realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo superiores a
180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados nesta Ata.

6.2. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a Administracao
promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).

6.3. Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administracdo convocard o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a reducdo dos
precos aos valores praticados pelo mercado.

6.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu pre¢o ao valor praticado pelo mercado sera liberado do
compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade.

6.5. Quando o prego de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor ndo puder
cumprir 0 compromisso, o 6rgdo gerenciador podera:

6.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacdo ocorra antes do pedido de
fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados; e

6.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagéo.

6.6. Ndo havendo éxito nas negociacdes, o 6rgdo gerenciador deverd proceder a revogacdo desta ata
de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencéo da contratacdo mais vantajosa.
6.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:

6.7.1. descumprir as condicdes da ata de registro de precos;
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6.7.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, sem justificativa aceitavel;
6.7.3. ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipoOtese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou
6.7.4. sofrer sancdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato administrativo,
alcancando o 6rgdo gerenciador e 6rgao(s) participante(s).
6.8. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos itens 6.7.1, 6.7.2 e 6.7.4 seré& formalizado
por despacho do érgédo gerenciador, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.
6.9. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso
fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e
justificados:
6.9.1. por razdo de interesse publico; ou
6.9.2. a pedido do fornecedor.

7. DAS PENALIDADES

7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades estabelecidas
no Edital e termo de referéncia.
7.2. E da competéncia do 6rgdo gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco, exceto nas hipdteses em que o
descumprimento disser respeito as contratacbes dos 6rgdos participantes, caso no qual cabera ao
respectivo 6rgao participante a aplicacdo da penalidade.

8. CONDICOES GERAIS

8.1. As condicdes gerais do fornecimento, tais como 0s prazos para entrega e recebimento do objeto,
as obrigacdes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condic¢des do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de precos, inclusive
0 acréscimo de que trata 0 § 1° do art. 125 da Lei n® 14.133/2021.

8.3. A ata de realizacdo da sessao publica do pregdo, contendo a relacdo dos licitantes que aceitarem
cotar os bens ou servigos com precos iguais ao do licitante vencedor do certame, compde anexo a esta
Ata de Registro de Precos.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 2 (duas) vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

Mutum-MG,

Representante legal do 6rgdo gerenciador

Representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s) registrado(s)
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ANEXO | - CADASTRO DE RESERVA
Cadastro de reserva, em caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da ata:

Classificacao Licitante CNPJ Endereco Representante Contato
2° [Nome] [NUmero] [Endereco] [Nome] [Telefone/Email]
3° [Nome] [NUmero] [Endereco] [Nome] [Telefone/Email]
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MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO
CONTRATO N° 12024
PREGAO ELETRONICO N° 0046/2024 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0154/2024

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO DE TIC QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE MUTUM-MG E A EMPRESA .

O Municipio de Mutum, Estado de Minas Gerais, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito
no CNPJ sob o n° 18.348.086/0001-03, com sede na Praca Benedito Valadares n° 178 — Centro —
Mutum — MG - CEP 36.955-000, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr.

, portador do CPF n° e RG n° , doravante
denominado CONTRATANTE, e a empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o
n° , sediada na , doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n
, expedida pela [6rgdo expedidor], e CPF n° , tendo em vista o

que consta no Processo n° 0154/2024 e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril
de 2021, do Decreto Municipal n® [nimero], de [data], e demais legislacdes aplicaveis, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n® 0046/2024, mediante as
clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato € a prestacdo de servigos de manutengdo preventiva e
corretiva da rede interna, computadores, impressoras, cAmeras de seguranca, e-mails e site para
atender as necessidades da Prefeitura de Mutum-MG.
1.2. Discriminagéo detalhada do objeto:
a) Manutencao de Computadores e Notebooks (1.500 horas/ano):

e Limpeza e manutengéo preventiva

e Substituicdo de componentes (HD/SSD, memoria RAM, fontes)

« Reinstalagdo de sistemas operacionais e software
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o Configuracgdo de rede e periféricos

b) Manutencgéo de Impressoras (1.000 horas/ano):
e Limpeza e manutencgéo preventiva

e Substituicdo de suprimentos e pecas
o Configuracdo e otimizacdo de impresséo

¢) Manutencdo de Roteadores (281 horas/ano):
o Atualizacdo de firmware

o Configuracdo e otimizacéo de rede
« Substituicdo de equipamentos quando necessario

d) Manutencdo de Cameras de Seguranca (500 horas/ano):
e Limpeza e ajustes

o Atualizacdo de firmware
e Manutencéo de infraestrutura de suporte

e) Servicos Gerais de TI (767 horas/ano):
o Backup e verificacdo de dados

o Auditorias de seguranca

e Treinamento de usuarios

e Atualizagdes de software e sistemas

« Suporte técnico remoto

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 meses, com inicio na data de [//] e
encerramento em [//], podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta)
meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes
requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente; 2.1.2. A Administragdo mantenha interesse
na realizacdo do servico; 2.1.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a
Administracdo; 2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total da contratagdo é de R$ [valor] ([valor por extenso]).
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria propria,
prevista no orcamento do Municipio, para o exercicio de 2024, na classificagdo abaixo:

Praca Benedito Valadares n® 178 — Centro — Mutum — MG — CEP 36.955-000
www.mutum.mg.gov.br- E-mail: licitacao@mutum.mg.gov.br
Tel: (33) 3312-1503 — Whatsapp (33) 9 3618



http://www.mutum.mg.gov.br/
mailto:licitacao@mutum.mg.gov.br

. PREFEITURA MUNICIPAL DE MUTUM

SECRETARIA DE APMINISTRA(;AO
SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS

1290 1660
Ficha Fonte Ficha 1500 227 1500
23 1500 103 1500 229 1500 1314 1500
25 1500 117 1500 236 1550 1317 1500
30 1500 119 1500 238 1550 393 1660
32 1500 121 1500 239 1551 396 1660
38 1500 123 1500 241 1551 402 1660
40 1500 144 1500 266 1500 404 16600
52 1500 146 1500 268 1500 1340 1660
54 1500 151 1500 277 1500 1342 1660
60 1500 153 1500 279 1500 419 1660
62 1500 160 1500 283 1500 422 1660
71 1500 162 1500 285 1500 434 | 1660/1706/1710
73 1500 179 1500 331 1500 437 | 1660/1706/1710
1660
78 1500 183 1500 335 1500 457
80 1500 190 1500 460 1660
85 1500 193 1500 1295 1500 463 1660
87 1500 213 1500 1298 1500 467 1660
100 1500 215 1500 1288 1660 488 1500
Ficha Fonte || Ficha 1500 907 | 1500/1600/1621
491 1500 681 1500 910 | 1500/1600/1621
560 1500 684 1500 969 1600/1621
562 1500 747 1500 971 1600/1621
569 1500/| 750 1500/ 980 1621
573 1500|| 782 1500/ 982 1621
579 1500|| 784 1500
643 1500|| 881 1500
646 1500/| 884 1500
Ficha Fonte Ficha 1500
988 1500/1600/1621 1074 1600/1621
990 1500/1600/1621 1076 1600/1621
1002 1500/1600/1621 1080 1600/1600/1621
1004 1500/1600/1621 1082 1500/1600/1621
1015 1500/1600/1621 1260 1500/1600
1017 1500/1600/1621 1265 1500/1600
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1022 1500/1600/1621 1087 1500/1600/1621
1024 1500/1600/1621 1089 1500/1600/1621
1045 1600 1098 1500

1047 1600 1102 1500

1055 1500/1600

1057 1500/1600/1621

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes sdo os seguintes:
5.1.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura. 5.1.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do
recebimento definitivo do servi¢o, conforme este Termo de Contrato. 5.1.3. A Nota Fiscal ou Fatura
devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgdo da regularidade fiscal. 5.1.4. Havendo
erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, 0
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacéo
das propostas.
6.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, 0s precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA
exclusivamente para as obriga¢es iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.
6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Nao sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacao.
8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1. O regime de execucao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA seré indireto, por
hora trabalhada, conforme solicitagdo da Ordem de Servico.
8.2. A fiscalizacdo da execucdo do objeto sera efetuada por Comissao/Representante designado pela
CONTRATANTE, na forma estabelecida a seguir:
8.2.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucgdo do contrato consistem na verificagcdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste. 8.2.2. A fiscalizagdo técnica dos contratos
avaliara constantemente a execuc¢do do objeto e utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), conforme modelo previsto no Termo de Referéncia, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA: a) ndo produzir
os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
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9.1. S&o obrigactes da CONTRATANTE:
9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
9.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;
9.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregéo,
certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
9.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condicdes
estabelecidas neste Termo de Contrato; 9.1.5. Efetuar as reten¢des tributarias devidas sobre o valor
da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber.
9.2. S&o obrigacdes da CONTRATADA:
9.2.1. Executar os servicos conforme especificactes deste Termo de Contrato e de sua proposta, com
a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Contrato e em sua proposta;
9.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;
9.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado ao Municipio, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua
integralidade;
9.2.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
9.2.5. Vedar a utilizacdo, na execuc¢do dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianca no 6rgao Contratante;
9.2.6. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até
o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado;
4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
9.2.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacfes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;
9.2.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

10. CLAUSULA DECIMA - SAN(;@ES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:
10.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;
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10.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

10.1.3. falhar ou fraudar na execucao do contrato;

10.1.4. comportar-se de modo inidoneo;

10.1.5. cometer fraude fiscal;

10.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sancoes:

10.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigac¢des contratuais

consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o

servigo contratado;

10.2.2. Multa de: a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o

valor adjudicado em caso de atraso na execugéo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.

Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execucdo com atraso, podera

ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugdo total da

obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca; b) 0,1% (um décimo por cento)

até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por

periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida; c)

0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de

inexecucdo total da obrigacdo assumida;

10.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade

administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois

anos;

10.2.4. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto

perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a

prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a

Contratante pelos prejuizos causados;

10.3. As sangles previstas nos subitens 10.2.1, 10.2.3 e 10.2.4 poderdo ser aplicadas a

CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situagdes previstas nos incisos I a IX do art.
137 da Lei n°® 14.133, de 2021, e com as consequéncias indicadas no art. 139 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas neste contrato; 11.1.2. amigavelmente, nos termos do art.
138, inciso 11, da Lei n® 14.133, de 2021.
11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegagdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
12.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operacdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 124 da Lei n°® 14.133, de
2021.
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13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢@es contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢fes contidas na
Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

15.1. Incumbird @ CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial do estado de Minas Gerais, no prazo previsto na Lei n® 14.133, de 2021.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. E eleito o Foro da Comarca de Mutum-MG para dirimir os litigios que decorrerem da execucéo
deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, 81° da
Lei n® 14.133/2021.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias
de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Mutum-MG, [dia] de [més] de 2024.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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