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LICITAGAO - DISPENSA ELETRONICA N2 005/2025

PROCESSO Ne 072/2025
Contratacdo de empresa especializada para implantacao,
hospedagem, desenvolvimento, manutencgao e suporte
técnico do site institucional do Municipio de Mutum/MG,
OBJETO bem como para a gestdo das contas de e-mails

institucionais, com dominio préprio, incluindo suporte
remoto, backups periédicos e seguranga da informacgao
para atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Mutum-MG

TIPO DE LICITAGAO

MENOR PRECO

EXCLUSIVIDADE

ME/EPP

Data: 29/08/2025

ABERTURA DA SESSAO Hora: 09h00 min. - Horario de

Brasilia Local:
https://licitar.digital/

TELEFONE (33) 93618-2284

ENDERECO Praga Benedito Valadares n2 178, 12 andar - Centro -

Mutum — MG - CEP 36.955-000
FORMA DE FORNECIMENTO CONTRATO
CNPJ 18.348.086/0001-03
PREGOEIRA Yngrid Coelho Cabalini
E-MAIL

licitacao@mutum.mg.gov.br
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EDITAL EXCLUSIVO PARA MEI, ME E EPP (MPEs) COM PRIORIDADE DE
CONTRATAGAO LOCAL E REGIONAL

Esta licitacao é direcionada somente para as empresas que estiverem enquadradas como
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, Sociedades Cooperativas mencionadas no
artigo 34 da Lei n° 11.488/2007, e o Microempreendedor Individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n° 123/2006 e no artigo 4° da Lei n° 14.133/2021, sendo
/concedido tratamento favorecido para aquelas sediadas local e regionalmente,
conforme o Decreto Municipal n°® 6468/2025.

Este edital visa beneficiar as empresas situadas local e regionalmente, conforme art. 47
da Lei Complementar 123/06 (alterada pelo Lei Complementar 147/2014), sendo definido
conforme art. § 2°. Para efeitos deste Decreto, considera-se:

I - ambito local: limites geograficos do Municipio onde sera executado o objeto da
contratacao;

II - ambito regional: limites geograficos do Estado ou da regido onde localizado o
Municipio, que podem envolver mesorregidoes ou microrregioes, conforme definido pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE; e

III - microempresas e empresas de pequeno porte: os beneficiados pela Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, nos termos do inciso I do caput do
art. 13 deste Decreto.

Art. 9°. Os beneficios referidos nos arts. 6° e 8° poderao, motivado e justificadamente,
estabelecer a prioridade e preferéncia de contratacao para as pequenas empresas
sediadas local ou regionalmente, até o limite de dez por cento do melhor preco valido:

§ 1°. Para fins de aplicacao dos beneficios dispostos neste Decreto, serdo consideradas
sediadas local ou regionalmente as microempresas e empresas de pequeno porte que
possuam sede:

a) no Municipio de Mutum/MG, ou

b) na microrregido de Aimorés - (Aimorés, Alvarenga, Conceicido de Ipanema,
Conselheiro Pena, Cuparaque, Goiabeira, Ipanema, Itueta, Mutum, Pocrane, Resplendor,
Santa Rita do Itueto e Taparuba, ou

¢) na microrregiao de Manhuacu - (Abre Campo, Alto Caparaé, Alto Jequitiba, Caparaé,
Caputira, Chalé, Durandé, Lajinha, Luisburgo, Manhuagu, Manhumirim, Martins Soares,
Matipo, Pedra Bonita, Reduto, Santa Margarida, Santana do Manhuacu, Sao Joao do

Manhuacgu, Sao José do Mantimento e Simonésia. conforme definido pelo Instituto
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Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, podendo o instrumento convocatoério definir

outra delimitacao, desde que respeitado o limite territorial do Estado de Minas Gerais.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MUTUM -MG
AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 005/2025
(Processo Administrativo n.° 072/2025)

Torna-se publico para conhecimento dos interessados, que a PREFEITURA Municipal de MUTUM,
Estado de Minas Gerais, por meio do Setor de Licitagdes e notadamente pela Agente de Contratagado:
Yngrid Coelho Cabalini. Devidamente nomeado pela Portaria n® 239, de 31 de Margo de 2025, realizara
Dispensa Eletronica, com critério de julgamento menor preco por global, na hipotese do art. 75, inciso
II, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo

com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 29 de agosto de 2025 as 09hs00min.

Link: www.licitardigital.com.br
Horario da Fase de Lances: 09hs00min as 15hs00min

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagao por
dispensa de licitagdo de Contratacdo de empresa especializada para implantacdo, hospedagem,
desenvolvimento, manutencdo e suporte técnico do site institucional do Municipio de Mutum/MG,
bem como para a gestdo das contas de e-mails institucionais, com dominio proprio, incluindo suporte
remoto, backups periddicos e seguranga da informagdo para atender as necessidades da Prefeitura
Municipal de Mutum-MG, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso
de Contratagdo Direta e seus anexos.

1.2. A contratacao sera julgada por menor preco global, conforme tabela constante abaixo.

ITEM DESCRICAO MEDIA TOTAL MEDIO
UNID | QUANT MENSAL

Manutencao do Site Oficial: Atualizagdo
regular de conteldo, incluindo noticias,
eventos e informagdes sobre servigos
publicos.

Manutencdo técnica para garantir
disponibilidade 2477 do site
Implementacdo e atualizacdo de medidas
de seguranca Otimizacao de
desempenho e responsividade para
dispositivos moveis.

Realizacdo de backups diarios do site e
banco de dados.




PREFEITURA MUNICIPAL DE MUTUM

CNPJ 18.348.086/0001-03
Praca Benedito Valadares n°® 178 — Centro — Mutum — MG - CEP 36.955-000

www.mutum.mg.gov.br - e-mail: licitacao@mutum.mg.qgov.br
Tel: (033) 3312-1357 - WhatsApp (033) 93618-2284

Atualizagdo do sistema de
gerenciamento de conteddo (CMS) e
plugins.
01 Manutencdo da conformidade com Més 12

diretrizes de acessibilidade web.

Suporte técnico para resolucdo de
problemas e implementacdo de novas
funcionalidades.

Gerenciamento de espago de
armazenamento (com um minimo de 10
GB por conta) e backups regulares:
Criacdo e configuracdo de contas de e-
mail para funcionarios e departamentos
Manutencao e atualizacdo do sistema de
e-mail.

Implementagdo de  medidas de
seguranca, incluindo filtros de spam e
antivirus.

Gerenciamento de espago de
armazenamento e backups regulares.
Suporte técnico para usuarios, incluindo
resolucdo de problemas de acesso e
configuracéo.

Implementacdo e manutencdo de
politicas de uso e retencao de e-mails.
Treinamento basico para funcionarios
sobre uso seguro de e-mail.

Requisitos Gerais:

Disponibilidade para atendimento em
horario comercial.

Tempo de resposta maximo de 4 horas
para problemas criticos.

Relatérios mensais de desempenho e
atividades realizadas.

Conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e outras
regulamentagdes aplicaveis.

Garantia de confidencialidade das

informacdes municipais.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco por global, observadas as exigéncias

contidas neste Aviso de Contratagao Direta e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.
2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1. A participacdo na presente dispensa eletronica se dara mediante Sistema de Dispensa
Eletrénica integrante do Sistema de Compras Eletrénica, disponivel no enderego eletrénico:
www.licitardigital.com.br.
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2.1.1.  Os fornecedores deverdo atender aos procedimentos previstos no Manual do Sistema de
Dispensa Eletronica, disponivel no Portal de Compras, para acesso ao sistema e operacionalizacao.

2.1.2. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgéo
entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros nao autorizados.

2.2. Nao poderao participar desta dispensa os fornecedores:
2.2.1.  Que ndo atendam as condicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);

2.22. Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.23. Que se enquadrem nas seguintes vedacoes:

a) Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a contratacdo versar sobre o fornecimento de bens a ele relacionados;

b) Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a contratacdo versar sobre o fornecimento de bens a ela

necessarios,;

C) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sanc¢ao que Ihe foi imposta;

d) Aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do orgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de

dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condi¢bes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagdo trabalhista

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico;

2.2.3.2. Aplica-se o disposto na alinea "c" também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo

fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.24. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo
(Acdrdao n° 746/2014-TCU-Plenario); e

2.3. Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de
atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os cooperados e atendam
ao art. 16 da Lei n® 14.133/21.
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2.3.1. Serdo estendidas as participantes do subitem 2.3 (cooperativas) os beneficios previstos para
as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lei
n°® 11.488, de 15 de junho de 2007.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica se dara com o cadastramento de
sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do aviso de contratagdo direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descricdo do objeto
ofertado, a marca do produto, e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura do

procedimento.

3.21. A proposta também devera conter declaragdo de que compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

3.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego, vinculam a
Contratada.
34. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacao dos servigos;

3.4.1. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob

alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢es nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia e/ou Estudo Técnico Preliminar,
assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicdo.

38. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores poderdo retira-la, substitui-la ou
modifica-la, desde que obedeca as diretrizes legais de prazos e execugdes, ndo ultrapassando o limite
de encerramento de recebimento das propostas;

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim” ou "nao”
em campo proprio do sistema eletronico, as seguintes declaragoes:

3.9.1. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;



PREFEITURA MUNICIPAL DE MUTUM

CNPJ 18.348.086/0001-03
Praca Benedito Valadares n°® 178 — Centro — Mutum — MG - CEP 36.955-000

www.mutum.mg.gov.br - e-mail: licitacao@mutum.mg.qgov.br
Tel: (033) 3312-1357 - WhatsApp (033) 93618-2284

3.9.2. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

Nota Explicativa: a assinalacdo do campo “ndo" apenas produzira o efeito de o fornecedor néao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que

microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.93. Que esta ciente e concorda com as condicOes contidas no Aviso de Contratagao Direta e seus

anexos;

394. Que assume a responsabilidade pelas transacdes que forem efetuadas no sistema, assumindo

como firmes e verdadeiras;

3.9.5. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

3.96. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicédo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXII, da Constituicao;

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir das 9:00h da data estabelecida neste Aviso de Contratacao Direta, a sessao publica
serd automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizagdo de lances
também ja previsto neste aviso as 15hs00min do mesmo dia.

4.2, Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor global.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em
relacdo ao Ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

43.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo
tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratacdo Direta.
432. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é de 0,01 (um
centavo).

44, Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

4.5, Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

46. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

47, Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificagao.

4.71. O encerramento da fase de lances ocorrerad de forma automatica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e nao havendo tempo aleatério ou mecanismo

similar.
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5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo do objeto e a compatibilidade do preco em relacéo ao estipulado
para a contratacao.

5.2. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracéo,
podera haver a negociacdo de condi¢es mais vantajosas.

5.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta com prego compativel ao estimado pela Administracao.
5.2.2. A negociacado podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem
de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em razdo
de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido para a contratacao.

5.23. Emqualquer caso, concluida a negociacéo, o resultado sera registrado na ata do procedimento
da dispensa eletronica.

5.3. Estando o preco compativel, serd solicitado o envio da proposta e, se necessario, de

documentos complementares, adequada ao ultimo lance.

54. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.
5.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.5.1. Contiver vicios insanaveis;

5.52. Nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;
5.53. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

5.54. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

5.55. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,
desde que insanavel.

5.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

5.7. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera’ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que
ndo haja majoracdo do preco.

5.7.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas;

5.72. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

5.8. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.
5.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

5.10. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.

5.11. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciara a fase de habilitacdo, observado

o disposto neste Aviso de Contratacdo Direta.
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6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo constam do ANEXO I -
DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO deste aviso e serdo solicitados do fornecedor mais
bem classificado da fase de lances.

6.2. Como condigéo prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do fornecedor detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento das condicSes de
participacao, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que impeca a participacdo no certame ou
a futura contratagdo, mediante a consulta aos documentos de habilitacdo exigidos neste edital inclusos
na plataforma eletrénica dentro do prazo limite previsto neste edital, bem como consulta no:

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da

Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo

Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

d) Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

6.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das
alineas “b", "¢ e "d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

6.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu
socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

6.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.2.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

6.2.2.12. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificagdo
6.2.3. Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.

6.3. Caso atendidas as condigbes de participacao, a habilitagdo dos fornecedores sera verificada
por meio dos documentos por ele abrangidos.

6.3.1. E dever do fornecedor atualizar as documentacées para que estejam vigentes na data da
abertura da sessdo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacao atualizada.
6.3.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletrOnicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s)
certiddo(6es) valida(s).

6.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios
a confirmagdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratagdo Direta e ja apresentados, o fornecedor
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, apds solicitacdo da Administracdo, sob pena de
inabilitacdo.

6.5. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagéo a integridade
do documento digital.

6.6. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os

beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
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dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacao do balango patrimonial e das demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio.

6.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sess@o sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.8. Serd inabilitado o fornecedor que ndao comprovar sua habilitacdo, seja por nao apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso
de Contratacdo Direta.

6.8.1. Na hipotese de o fornecedor nao atender as exigéncias para a habilitagdo, o érgdo ou entidade
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragao
de uma proposta que atenda as especificagbes do objeto e as condigdes de habilitagdo

6.9. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado
7. CONTRATACAO

7.1. Apods a homologacao e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacéo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso
(Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta.

7.21. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado e

devolvido no prazo de 03 (trés) dias uteis, a contar da data de seu recebimento.

7.22. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo da nota de empenho ou
instrumento equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:

7.3.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negocios ali estabelecida
as disposi¢bes da Lei n°® 14.133, de 2021;

7.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsoes contidas no Aviso de Contratacdo Direta

€ Seus anexos,

7.3.3. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e
138 da Lei n® 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragao previstos nos artigos 137 a 139 da
mesma Lel.

7.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado conforme
lei 14.133-21.

7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovacéo das
condi¢bes de habilitagdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. SANGCOES
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8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas
no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

8.1.2. Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. Dar causa a inexecucao total do contrato;

8.14. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

8.1.5. N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.16. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. Ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo

justificado;

8.18. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo

falsa durante a dispensa eletronica ou a execugdo do contrato;
8.1.9. Fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
8.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as
condi¢cdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualguer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

8.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
8.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara

sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancGes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

b) Multa de 1 % (um por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta
do fornecedor, por qualquer das infragoes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12, Nos termos do art. 156, §3° da
Lei n® 14.133/21

C) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens
8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando n&o se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Plblica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem
como nos demais casos que justifiquem a imposicdo da penalidade mais grave;

8.3. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

8.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
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8.3.2. As peculiaridades do caso concreto;
8.3.3. Ascircunstancias agravantes ou atenuantes;
8.34. Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

83.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orienta¢des dos orgaos de controle.

8.4. Se a multa aplicada e as indenizacOes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracao ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera

descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta, em hipotese alguma, a

obrigacdo de reparacéo integral do dano causado a Administracdo Publica.
8.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes.

8.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragcdo
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagcdo — PAR.

8.8. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Pablica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.9. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal

resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

8.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14,133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

8.11.  As sancdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas nos anexos a este
Aviso.

9. DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1. O procedimento sera divulgado no site eletrénico https://www.mutum.mg.gov.br/ e

www.licitardigital.com.br, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema,
por mensagem eletronica, na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

9.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracdo podera:

9.2.1. Republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2. Valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que possivel, e desde que
atendidas as condicdes de habilitacdo exigidas.

9.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste procedimento.
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9.23. Fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de

habilitacdo, conforme o caso.

9.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderdo ser utilizadas se ndo houver o

comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto)

9.4, Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo nao conste deste Aviso de Contratagdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente

competente da Administracdo na respectiva notificagao.

9.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes, ficando responsavel pelo énus decorrente
da perda do negocio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracéo
ou de sua desconexdo.

9.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario.

9.7. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na

documentacao relativa ao procedimento.

9.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagdo e classificagdo.

9.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da

Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

9.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas
e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo de contratagdo.

9.11.  Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Aviso de Contrata¢do Direta e de seus anexos
ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.12. Da sesséo publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

9.13. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
9.13.1. ANEXO I- Documentacao exigida para Habilitacdo

9.13.2. ANEXOII - Termo de Referéncia;

9.13.3. ANEXO IV — Minuta de Termo de Contrato;

Mutum-MG, 21 de Agosto de 2025.
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Diego da Silva Lopes

Secretaria Municipal de Administracio

ANEXO I - DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO

1 Habilitacao juridica:

1.1 No caso de empresario individual, inscricdgo no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo

da Junta Comercial da respectiva sede;

1.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEL Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEL, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da

autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

1.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELL
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da

respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

14  Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro

onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

1.5 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

1.6 Decreto de autorizacao, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento
no Pais;

1.7 No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764,
de 1971.

1.8  Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacao

respectiva.
2  Regularidade fiscal, social e trabalhista:

2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,

conforme o caso,
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2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

2.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

2.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

2.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

2.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

2.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais eu municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de

declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lej;
3 Qualificacao Economico-Financeira:
3.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

4 Qualificagdo Técnica

4.1, Profissional devidamente qualificado com Formagdo Superior na area da Ciéncia da
Computacao ou Técnico de Informatica, possuindo formacao técnica comprovada em prestagao de
suporte ao usuario, instalacdo e configuracdo de equipamentos, manutencado preventiva e corretiva de
sistemas, realizacdo de backups, e gestao de rotinas de e-mail corporativo.

4.2 E sabido que podera ser concedido tratamento diferenciado e simplificado para as
microempresas e empresas de pequeno porte objetivando a promocdo do desenvolvimento
econémico e social no ambito municipal e regional, a ampliacdo da eficiéncia das politicas publicas.
Contudo, no mesmo sentido da lei n° 14.133/21, a exigéncia do balanco patrimonial em processos
licitatorios é regra, existindo alguns casos onde séo autorizadas a sua dispensa, conforme estabelece
o Decreto Federal 8.538/15. Vejamos:

Art. 3° Na habilitacdo em licitacdes para o fornecimento de bens para pronta

entrega ou para a locacdo de materiais, ndo sera exigida da microempresa ou

da empresa de pequeno porte a apresentacao.

Mutum-MG, 21 de agosto de 2025.

Diego da Silva Lopes
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Secretaria Municipal de Administracao

ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para implantagdo, hospedagem, desenvolvimento,
manutencao e suporte técnico do site institucional do Municipio de Mutum/MG, bem como para a
gestdo das contas de e-mails institucionais, com dominio préprio, incluindo suporte remoto, backups
periédicos e seguranga da informacdo para atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Mutum-MG

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A transparéncia e eficiéncia na gestao puablica sdo pilares fundamentais para fortalecer a confianca da
sociedade nas instituicbes governamentais. Diante das recentes mudangas é imperativo que a
Prefeitura Municipal de Mutum adote medidas efetivas para cumprir com as exigéncias legais vigentes,
incluindo a Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011), a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n®
13.709/2018), a Lei do Governo Digital (Decreto n® 10.332/2020) e a Lei n® 14.133/2021, que institui a
nova Lei de LicitagOes.

LEI DE ACESSO A INFORMACAO (LAI):

O Portal de Transparéncia é uma ferramenta essencial para fornecer acesso facil e rapido as
informacdes sobre a gestao publica. Ele atende aos principios da LAl garantindo que os cidadaos
tenham acesso irrestrito a dados orcamentarios, financeiros, e administrativos, promovendo assim a
transparéncia ativa.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD):

A implementacdo de um Portal Institucional e de Transparéncia permitira a Prefeitura Municipal
adequar-se as normas de protecdo de dados, garantindo que as informacdes pessoais dos cidadaos
sejam tratadas com a devida privacidade e seguranga, em conformidade com a LGPD.

LEI DO GOVERNO DIGITAL:

A modernizagdo da comunicagdo e interagdo com os cidaddos é um requisito da Lei do Governo
Digital. A criacdo de um Portal Institucional possibilitara a oferta de servigos online, facilitando o acesso
da populagdo a documentos e informacdes relevantes de forma eletrénica, promovendo eficiéncia e
economia de recursos.

LEI 14.133/2021 - LEI DE LICITAGOES E CONTRATOS:

A implementacao de um Portal de Transparéncia também atende as novas exigéncias da Lei de
Licitagbes, proporcionando visibilidade e acessibilidade a todos os processos licitatorios, garantindo
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uma gestdo mais transparente e alinhada com as praticas modernas de contratagao.

A contratagdo de um Portal Institucional e de Transparéncia ndo apenas atende as obrigagdes legais,
mas também demonstra o comprometimento da Prefeitura Municipal com a transparéncia, ética e

modernizacdo dos processos, fortalecendo a relacdo de confianca com a comunidade.

Diante do exposto, realizaremos a contratacdo de uma solucdo tecnoldgica especializada para a
implementacdo desses portais, visando o pleno atendimento das normativas e a promoc¢do de uma
gestdo mais eficiente e transparente.

ORIENTACOES SOBRE O REFERENCIAL TECNICO E A COMPOSICAO DAS SOLUCOES DE
SOFTWARES CONVENCOES ADOTADAS

Para melhor desenvolvimento deste Termo de Referéncia Técnica, adotaremos as seguintes

convencgdes para os termos comumente nele empregados:

Item Convencao Descricao

1 TRT Termo de Referéncia Técnica

2 Contratada Empresa a ser contratada

3 Contratante A Administracdo da PREFEITURA Municipal de MUTUM - MG
Solucdes Conjunto softwares compostos por aplicacdes web' que compreendem

4 de Softwares os Grupos de Servicos 1, 2 e 3.

TERMINOLOGIAS E ORGANIZACAO DOS REQUISITOS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

A forma como estdo organizados os requisitos e apresentadas as terminologias neste TRT, advém
exclusivamente da estratégia que se adotou para organizar este referencial técnico, sendo dispensavel
que as Solugdes de Softwares ofertadas adotem as mesmas terminologias e formas de organizagéo
dos requisitos aqui especificados. Entretanto € obrigatorio que as mesmas contemplem integralmente
os requisitos descritos neste TRT;

Os requisitos descritos neste TRT correspondem as caracteristicas MINIMAS do objeto que o
Contratante pretende adquirir, ndo implicando, com isto, que haja limitacdo quanto ao fato de a
licitante poder realizar uma oferta de objeto com maiores e melhores capacidades do que as
originalmente especificadas.

PLATAFORMA TECNOLOGICA, GRUPOS DE SERVICOSE LICENCIAMENTO DAS SOLUGOES DE
SOFTWARES

Nao ha restricbes quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de operacionalizacdo das Soluc¢bes
de Softwares ofertadas, tais como, e sem se limitar a:

(1) linguagens de programacao;

(2) ambientes de geracdo de codigos;

TAplicagdo web é uma solugdo de software projetada para utilizagio através de um navegador (web browser),
convencionalmente utilizando a internet.
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(3) frameworks de desenvolvimento;
(4) sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD);
(5) sistemas operacionais g;

(6) servidores/servicos de suporte a aplicacdes. Neste sentido, apenas deverdo estar garantidos o
cumprimento integral dos requisitos especificados neste TRT;

As Solugdes de Softwares especificadas neste TRT sdo compostas por aplicagcdes web, sob as quais a
Contratada dever3, sob a sua exclusiva responsabilidade, desenvolvé-las, atualiza-las, hospeda-las e
operacionaliza-las, quando se aplicar, em ambientes de Centros de Dados, conforme item 5.1 deste
TRT, para acesso via internet publica, de tal modo que se possa garantir corretamente a execugao dos
seguintes Grupos de Servicos, conforme apresentado na tabela abaixo:

GRUPO DE SERVICO N° 1 — WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL
GRUPO N° 1 A ser publicado no endereco (www.mutum.mg.gov.br), conforme item 7

deste TRT, contemplando 10(dez) contas de e-mail institucionais.

GRUPOQO DE SERVICO N° 2 — WEBSITE PORTAL DA TRANSPARENCIA
GRUPO N° 2 A ser publicado no endereco (www.mutum.mg.gov.br/transparencia),

conforme item 8 deste TRT.

GRUPO DE SERVICO N° 3 — SERVICO DE WEBMAIL CORPORATIVO
GRUPO N° 3 A pagina de WEBTV devera ser integrada no endereco
(www.mutum.mg.gov.br), conforme item 9 deste TRT.

3.33. O registro do dominio (www.mutum.mg.gov.br), a criagdo de eventuais subdominios, bem
como o gerenciamento e a hospedagem dos servicos de DNS (Domain Name System), ficardo sob a
exclusiva responsabilidade do Contratante, que os fara de forma direta ou indireta.

4. ORIENTAGOES SOBRE O FORNECIMENTO E A FORMULAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS
4.1. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

4.1.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato (execucdo do objeto) serdo empreendidos
por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, que compordo uma Unidade
Fiscalizadora do contrato;

4.12. Os profissionais nomeados deverdao anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do objeto, de forma eletrénica ou manual, em planilhas ou livro ata, de
maneira objetiva e, quando necessario, deverao comunicar formalmente aos gestores responsaveis do
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Contratante, as intercorréncias observadas que impliguem em inconformidades na execucdo do
objeto;

4.13. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Unidade Fiscalizadora
deverdo ser exercidas, quando solicitadas ou nao, pelo 6érgao competente, com a anuéncia do seu
gestor, em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes;

4.14. A Contratada devera manter preposto, aceito pela Unidade Fiscalizadora, durante a execucdo

do objeto, para representa-la administrativamente sempre que for necessario;

4.15. O Contratante resguarda-se do direito de, ao seu exclusivo critério, e para qualquer finalidade,
auditar os servicos prestados pela Contratada, por intermédio de qualquer instrumento técnico ou
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através da promocgao de diligéncias, a fim de garantir a correta execug¢do do objeto e os interesses do
Contratante.

4.2. DAS OBRIGAGOES ENTRE AS PARTES ENVOLVIDAS
4.2.1. DO CONTRATANTE

4.2.1.1. Cumprir o que estad descrito no instrumento de convocacdo, em especial no TRT, na proposta

de precos adjudicada da Contratada e no contrato;

4.2.1.2. Autorizar o inicio da execucdo do objeto, mediante a expedicdo de Autorizacdo de
Fornecimento ou outro documento equivalente, em nome da Contratada;

4.2.1.3. Solicitar junto a Contratada, ao seu exclusivo critério na Autorizagdo de Fornecimento, os

guantitativos relativos a execucdo do objeto, em cada Grupo de servico;
4.2.1.4. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

4.2.1.5. Fornecer a Contratada todos os elementos e informacdes, de qualquer natureza, que se

fizerem necessarios a execucdo do objeto;

4.2.1.6. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer irregularidades observadas
na execugdo do objeto;

4.2.1.7. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia minima de 72 h, sobre multas,

penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

4.2.1.8. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto por meio de Unidade Fiscalizadora do contrato,
composta por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, cuja ratificagdo da referida

nomeacao dar-se-a pela edicdo de Portaria, também pelo Contratante;

4.2.1.9. Pagar a importancia correspondente aos servicos corretamente prestados pela Contratada, no
prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas pela Unidade Fiscalizadorya;

4.2.1.10. Permitir o livre acesso dos colaboradores da Contratada as dependéncias do
Contratante, quando necessario e por intermédio de solicitagdo formal, a fim de que o objeto possa

ser corretamente executado;

421.11. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional no ambiente e demais
recursos utilizados pela Contratada, por meio de pessoal proprio ou equipe de terceiros, relacionados

a execucao do objeto;

4.2.1.12. Certificar toda a documentacdo e demais produtos gerados em decorréncia da
execucdo do objeto, efetuando o seu atesto através da Unidade Fiscalizadora, assim que seja
constatada a sua conformidade.

4.22. DA CONTRATADA

4.2.2.1. Executar o objeto em conformidade com o instrumento de convocacdo, em especial com o
TRT, com a proposta de precgos adjudicada da Contratada e com o contrato;

4.2.2.2. Iniciar a execugdo do objeto em até 15 dias corridos, exclusivamente mediante o conhecimento

da Autorizacdo de Fornecimento ou outro documento equivalente, expedido pelo Contratante;

4.2.2.3. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagcbes

assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas;
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4.22.4. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugao do
objeto;

4.2.2.5. Responsabilizar-se por todos os 6nus, diretos e indiretos, referentes a execucdo do objeto;

4.2.2.6. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
colaboradores no desempenho dos servicos desta contratacdo ou em conexdo com eles, ainda que
acontecido nas dependéncias do Contratante;

4.2.2.7. Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a seus prepostos ou a
terceiros, provocados por acdo ou omissdo da Contratada, em decorréncia de falhas ou imperfei¢des

na execugdo do objeto;

4.2.2.8. Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe forem
confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento da
notificacdo expressa do Contratante, sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha direito a
receber;

4.2.2.9. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informacdes e quaisquer outros dados ou
produtos disponibilizados pelo Contratante, em funcao das peculiaridades inerentes a execugdo do
objeto;

4.22.10. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra

informacao acerca das atividades, objeto desta contratacdo, sem a prévia autorizacdo do Contratante;

42211, Indicar profissional preposto para tratar das questdes administrativas e daquelas
inerentes a execugao do objeto junto ao Contratante;

42212, Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e indagac¢des, de qualquer natureza, do
Contratante;
422.13. Comunicar a Unidade Fiscalizadora do contrato qualquer fato extraordinario ou

anormal que ocorra durante a execucao do objeto;

42214, Executar o objeto, ajustando os servicos as particularidades e as especificidades do
Contratante, personalizando-os em razdo da obtencdo de melhores resultados e da melhor eficiéncia;

4.22.15. Produzir, disponibilizar ao Contratante e manter toda a documentacdo e demais
produtos advindos da execucao do objeto;

4.22.16. Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer momento
guando solicitado e ao exclusivo critério do Contratante, todos os bancos de dados e demais
informacdes, de qualquer natureza, que tenham sido produzidos e encontrem-se no dmbito da
execucdo do objeto, de propriedade do Contratante, até o momento da referida solicitacdo,
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devidamente acompanhados das instru¢bes que proporcionem a sua correta identificacdo e

operacionalizagdo auténoma pelo Contratante;

4.22.17. Exigir dos seus colaboradores, quando em servico nas dependéncias do Contratante,

0 uso obrigatorio de uniformes e crachas de identificacao.
43. DA AUTORIZAGAO, DOS PRAZOS E DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO

43.1. O fornecimento do objeto devera iniciar, exclusivamente, mediante a Autorizacdo de
Fornecimento ou outro documento equivalente emitido pelo Contratante, em no maximo 15 (quinze)
dias corridos, contados do conhecimento da Autorizacdo pela Contratada;

4.32. O Contratante, ao seu exclusivo critério, solicitara a Contratada, os quantitativos relativos a

execugdo do objeto, em cada Grupo de Servico;

4.33. A Notade Empenho serd automaticamente cancelada e o contrato rescindido se a Contratada
ndo cumprir com o prazo de execucdo, exceto por motivo justificado com antecedéncia junto ao
Contratante;

4.34. Além do cancelamento da Nota de Empenho e da rescisdo do contrato, serdo aplicadas as

san¢Oes administrativas e as penalidades previstas no instrumento de contratagao;

4.35. O descumprimento dos prazos ou de qualquer uma das condicdes especificadas, inerentes a
correta execucdo do objeto, bem como de qualquer clausula contratual, implicardo nas sancOes
previstas nos artigos n°® 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133/21 a Contratada, com observancia do devido

processo legal, do contraditorio e da ampla defesa;

436. O Contratante recusara total ou parcialmente o objeto executado pela Contratada, que
apresente gualquer desconformidade, conforme previsto no art. 140, §1° 5 da Lei Federal n® 14.133/21

4.3.7. No interesse do Contratante, o valor inicial atualizado do contrato que decorrera podera ser
aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no art. 125
da Lei Federal n® 14.133/21;

438. A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes inicialmente celebradas no
contrato, os acréscimos ou supressées que se fizerem necessarios, até os limites previstos, calculados

sobre o valor total;

4.39. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido neste Topico, salvo as

supressoes resultantes de acordo celebradas entre as partes contratantes;

4.3.10. A Contratada devera executar/prestar sob a sua exclusiva responsabilidade, pelo periodo de
12 (doze) meses, os servicos contratados, em conformidade com as orientacdes contidas no
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instrumento de convocagdo e seus anexos, em especial neste TRT, na proposta de precos adjudicada

e no contrato;

43.11. A vigéncia do contrato de prestacéo é de 5 (cinco) anos, contados da assinatura do contrato,
podendo ser alterado, prorrogado ou aditado nos termos do Art. 106, da Lei Federal n°® 14.133/21,
desde que satisfeitas as exigéncias legais, regulamentares e previamente justificadas.

4.4. DA FORMULAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS

44.1. A licitante devera apresentar, por ora de sua participacdo, a Proposta de Precos
OBRIGATORIAMENTE em conformidade com o que esta descrito neste TRT e no instrumento de

Cconvocagao;

442, A licitante devera apresentar em sua Proposta de Precos a Planilha de Formacdo de Precos

devidamente preenchida, conforme o modelo apresentado abaixo:

ITEM DESCRICAO MEDIA TOTAL MEDIO
UNID | QUANT | oicn

Manutencdo do Site Oficial: Atualizagdo
regular de conteldo, incluindo noticias,
eventos e informagdes sobre servigos
publicos.

Manutencdo técnica para garantir
disponibilidade 2477 do site
Implementagao e atualizacdo de medidas
de seguranca Otimizacao de
desempenho e responsividade para
dispositivos moveis.

Realizacdo de backups diarios do site e
banco de dados.

Atualizagdo do sistema de
gerenciamento de conteddo (CMS) e
plugins.

Manutencdo da conformidade com
diretrizes de acessibilidade web.

01 Suporte técnico para resolucdo de Més 12 R$ 4.433,00 R$ 53.196,00
problemas e implementacdo de novas
funcionalidades.

Gerenciamento de espago de
armazenamento (com um minimo de 10
GB por conta) e backups regulares:
Criacdo e configuracdo de contas de e-
mail para funcionarios e departamentos
Manutencao e atualizacdo do sistema de
e-mail.

Implementagdo de  medidas de
seguranga, incluindo filtros de spam e
antivirus.

Gerenciamento de espago de
armazenamento e backups regulares.
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Suporte técnico para usuarios, incluindo
resolucdo de problemas de acesso e
configuracao.

Implementagdo e manutencdo de
politicas de uso e retencao de e-mails.
Treinamento basico para funcionarios
sobre uso seguro de e-mail.

Requisitos Gerais:

Disponibilidade para atendimento em
horario comercial.

Tempo de resposta maximo de 4 horas
para problemas criticos.

Relatérios mensais de desempenho e
atividades realizadas.

Conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e outras
regulamentagdes aplicaveis.

Garantia de confidencialidade das

informacdes municipais.

Valor médio Total R$ 53.196,00 (Cinquenta e trés mil, cento e noventa e seis reais)

443, Incorporar todas as despesas, custos diretos e indiretos de qualquer natureza, inerentes a
execucdo do objeto pela Contratada aos precos ofertados na sua proposta, incluindo e nao se
limitando a: (1) custos com frete e seguros; (2) despesas trabalhistas relativas a contratagdo de pessoal
e afins; (3) custos com logistica e transporte; (4) custos com a aquisicdo de bens e materiais; (5) custos
com o pagamento de impostos e tributos €; (6) despesas operacionais de qualquer natureza;

444. Informar OBRIGATORIAMENTE todos os precos solicitados, contemplando todos os Grupos
de Servicos descritos na Planilha de Formacao de Pregos, sob pena de desclassificacdo da licitante;

445. Apresentar os precos cotados em moeda correta do pais (R$), contendo duas casas decimais
para numeros fracionais (ndo inteiros);

446. Informar OBRIGATORIAMENTE, sob pena de desclassificacdo, os pregos unitarios e totais por
item de servico, o total de cada grupo de servico e total geral da proposta, conforme solicitados na
Planilha de Formacao de Precos.

4.5. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

4.5.1. Para o faturamento, serdo considerados os servigos solicitados nas Autorizagdes de
Fornecimento, que tenham sido efetivamente prestados e devidamente atestados pelo Contratante,
através da Unidade Fiscalizadora do contrato, em razdo do atendimento as especificacdes contidas no
instrumento de convocacdo e seus anexos, em especial neste TRT, na proposta de precos adjudicada
e no contrato;

452. O pagamento sera efetuado em moeda corrente, mediante apresentagdo de Nota Fiscal/Fatura
cuja natureza fiscal sera a prestagdo de servigos. A mesma sera apresentada ao Contratante, constando
os respectivos precos unitarios e total, de cada grupo de fornecimento de servigos — conforme constam
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na Planilha de Formacdo de Precos, o més/ano de referéncia, o nimero da parcela atual e do total de
parcelas, assim como a descri¢ao sucinta do objeto contratado;

4.53. Uma vez apresentada a documentacdo indicada no item anterior, o Contratante efetuara o
pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, sem incidéncia no periodo de qualquer reajuste
ou correcao de preco, em depdsito bancario na conta da Contratada;

454. A liberacdo do pagamento, contudo, ficara sujeita ao aceite (atestacdo) da Unidade

Fiscalizadora do contrato;

4.55. Considerar-se-do incluidos nos pregos unitarios brutos propostos todas e quaisquer despesas,
diretas e indiretas, decorrentes da execugao do objeto, tais como e sem se limitar a: (1) mao de obra;(2)
logistica;(3) alimentagdo;(4) encargos trabalhistas;(5) previdenciarios e (6) fiscais; (7) materiais para
realizacdo do servico; (8) impostos;(9) tributos e; (10) taxas, enfim, todo e qualquer custo ou despesa
e encargo decorrente da execugdo do objeto;

456. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela contratada, obrigatoriamente com o n° de
inscricdo no CNPJ apresentado na Proposta de Precos adjudicada, na documentacdo de habilitacdo
apresentada e no contrato, ndo se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com outro n° de inscri¢ao
no CNPJ, mesmo que pertencente a filial ou matriz;

457. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de pagamento, sem
alteracdo de seu valor, sera contado a partir de sua reapresentacdo, desde que devidamente

regularizados;

458. Qualquer forma de inadimpléncia da Contratada acarretara a interrupgdo do pagamento de
que trata este item, ndo ensejando pelo atraso, cobranga de juros, nem correcdo monetaria pelo

Contratante;

459. No caso de atraso no pagamento, os precos serdo atualizados pelo IPCA - Indice Geral de
Precos ao Consumidor Amplo, do IBGE, ou por outro indice que vier a substitui-lo, calculado “pro-rata

tempore” entre a data de vencimento e a do efetivo pagamento;

4.510. A atualizacdo dos pregos por atraso de pagamento so sera feita nos casos em que ficar
comprovada a responsabilidade do Contratante.

46.  DAS INFRACOES:

46.1. O Licitante ou Contratado, estara sujeito as sangdes estipuladas nos artigos 155 a 163 da Lei
Federal n® 14.133/21, sem prejuizo de multas e das demais cominagdes legais, sendo responsabilizado

pelas seguintes infragdes:

[ - Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

II - Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III - Dar causa a inexecucdo total do contrato;

IV - Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

V - Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
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durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

IX - Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

X - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

4.7. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS:

47.1. Da adverténcia (art. 156, inciso i e §2°):

4.7.1.1. Sancdo aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa por aquele que:
4.7.1.1.1. "l - dar causa a inexecucao parcial do contrato”.

4.7.1.2. Da Multa (art. 156, inciso Il e §3°):

4.71.2.1. A Sancao sera calculada na forma abaixo, sem prejuizo das demais sangbes aplicadas

a cada caso:
4.72. As Multas, em cada caso aplicar-se-a em;
a) Até 20% (vinte por cento) por inexecucao total do objeto, incidente sobre o valor contratado.

b) Até 20% (vinte por cento) por inexecucao parcial do objeto, incidente sobre o valor da parcela
inadimplente.

) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, sobre o valor total contratado ou
sobre a parcela inadimplente, conforme o caso.

c.1) Os atrasos superiores a 60 (sessenta) dias serdo considerados inexecucdo total ou parcial,
conforme o caso, para efeito de aplicagdo de penalidade.

d) 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela que tenha problemas técnicos, mais multa de
0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia enquanto os problemas técnicos ndo forem sanados,
contados da data em que a Administracao tiver comunicado a empresa a irregularidade.

d.1) Os atrasos por problemas técnicos que perdurarem por mais de 10 (dez) dias, serdo considerados
inexecucado total ou parcial, conforme o caso, para os efeitos das aplicagdes das penalidades.

e) 10% (dez por cento), por descumprimento de quaisquer das obrigagdes decorrentes do ajuste,
gue nao estejam previstas nos subitens acima, a qual incidira sobre o valor da nota fiscal ou outro

documento que lhe faca as vezes.

4.73. Na aplicacao da sangdo de multa, sera facultado ao interessado, a apresentagdo de defesa no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

4.74. Do Impedimento de Licitar (art. 156, inciso III e §4°):

4.74.1. Para as infracbes administrativas previstas nos incisos I[, I, IV, V, VI e VII do caput do art. 155

da Lei 14.133/21, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o

responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente

federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
4.75. Dalnidoneidade:

4.7.5.1. Para as infragbes prevista nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 da Lei Federal n°

14.133/21, bem como, pelas infracbes administrativas previstas nos incisos II, II, IV, V, VI e VII
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do caput do mesmo artigo que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave que a sangdo
referida no § 4°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133/21, impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de 3 (trés)
a 6 (seis) anos.

4.75.2. A sangao estabelecida no inciso IV do caput do Art. 156, sera precedida de analise juridica e a
instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissao composta por 2(dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidas e intimara o licitante ou o
contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimacdo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

4.38. DA GARANTIA CONTRATUAL

48.1. A CONTRATADA devera prestar garantia a execugao dos servigos, dentro do prazo de até 15

(quinze) dias Uteis, contados a partir da data de assinatura do Contrato.

482. O valor da garantia de execucdo correspondera a 3% (trés por cento) do valor do inicial do
Contrato, podendo ser prestada mediante qualquer das modalidades previstas no paragrafo primeiro
do artigo 98 da Lei n°. 14.133/21.

4.83. O valor caucionado respondera pelas multas eventualmente aplicadas a CONTRATADA, ou
para satisfacdo de perdas e danos ocorridos em decorréncia de inadimplemento, acdo ou omissao,

dolosa ou culposa, no curso da vigéncia do Contrato.

4.84. Nao ocorrendo a hipotese prevista no item anterior, a garantia prestada pela CONTRATADA,
sera restituida apds a execugdo do Contrato, nos termos do paragrafo 4°, do artigo 100, da Lei n°.
14.133/21.

4.9. DO PAGAMENTO

49.1. O pagamento sera efetuado nos termos do Termo de Referéncia, aplicando-se os indicadores

de servico e conforme exposto abaixo:

a) As despesas com implantagdo dos sistemas e conversdo de dados serdao pagas em quatro
parcelas mensais apds a realizagdo dos servigos e da apresentacao da nota fiscal e de acordo com a
comprovacdo da prestacao dos servicos devidamente atestada pelo setor técnico competente e/ou
fiscal de contrato;

b) As despesas com o licenciamento dos sistemas serdo pagas, mensalmente, em até 20 dias
subsequentes a execucao dos servicos e sera efetuado ap6s a apresentacao, pela empresa contratada,
da nota fiscal competente.

C) As despesas de horas técnicas relacionadas a customizacOes serdo pagas ap0s a realizagao dos
servicos, da apresentacdo da nota fiscal e de acordo com a comprovacdo da prestacdo dos servicos
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devidamente atestada pelo setor técnico competente e/ou fiscal de contrato.

492. A liberagdo do pagamento ficara sujeita ao aceite (atestacdo) pela Unidade Fiscalizadora do
Contrato, devidamente designada, para o acompanhamento técnico e fiscalizacdo da prestacdo dos

servigos contratados.
4.10. DO REAJUSTE DE PRECOS

4.10.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

4.10.2. Ap0s o transcurso de 01 (um) ano, contados da data-base do orgamento estimado, nos termos
do artigo 25, §8° da Lei n® 14.133/21, os precos serdo reajustados.

4.10.3. O indice a ser utilizado para o reajuste, sera o INPC/IBGE ou por outro indice oficial que vier

substitui-lo, acumulado durante o periodo.

4.10.4. O reajuste sera realizado por apostilamento
5. REQUISITOS GERAIS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

5.1. QUANTO A HOSPEDAGEM DAS SOLUGOES DE SOFTWARES EM CENTROS DE DADOS
(DATACENTER)

5.1.1. Prestar os servicos de hospedagem (hosting) das Solucbes de Softwares ofertadas, sob a
exclusiva responsabilidade da Contratada, hospedando-as em um ou mais Centros de Dados
(datacenters) especializados, garantindo sua disponibilidade integral, seja quanto ao provimento do
acesso, via internet publica, tanto quanto a estabilidade técnico-operacional para o correto
funcionamento das Soluc¢des;

5.1.1.1. Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos Centros de Dados, tanto de entrada quanto de
saida, relativo a produtividade das Solucbes de Softwares, em face das requisicbes e acessos
provenientes da internet publica;

5.1.1.2. Garantir que o armazenamento de dados, em decorréncia da operacionalizacdo das Solugdes

nos Centros de Dados, ocorra de forma ilimitada;

5.1.1.3. Garantir que as larguras das bandas de comunicagcdo implantadas nos Centros de Dados
estejam adequadamente dimensionadas para garantir o melhor desempenho das Soluces de
Softwares, em razao da quantidade média de acessos e dos volumes médios de trafego de dados (de
entrada e saida) que tenham sido registrados nos Ultimos 90 (noventa) dias, quando se aplicar,
devendo a Contratada promover imediatamente, caso necessario, os ajustes para tratar situacoes ndo
regulares que exijam o redimensionamento das larguras de banda, mesmo que temporariamente;

5.1.2. Prestar os servicos utilizando Centros de Dados préprios, da Contratada, ou terceirizados,
garantindo que a disponibilidade das Solucoes de Softwares, exclusivamente para as que estejam em
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producdo, seja de 99,5% — Acordo de Nivel de Servigo (SLA), em face do tempo total, referente ao més
da prestacgdo de servicos;

5.1.3. Desconsiderar, para efeito da verificacdo do nivel do SLA mensal, em razdo do atendimento
ao percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes situacoes que, porventura, caso
ocorram, causem a inatividade das Solucdes de Softwares em producao:

5.1.3.1. Manutengdes programadas pela Contratada nos Centros de Dados e/ou nas Solugdes de
Softwares, desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela Contratada;

5.1.3.2. Incidéncia de fatores fora do controle razoavel da Contratada, tais como, porém, sem se limitar
a estes: desastres naturais, guerra, atos de terrorismo, tumultos, acdes do governo ou uma falha

generalizada nos sistemas de telecomunicagao de grande relevancia, externos aos Centros de Dados;

5.14. Garantir que os Centros de Dados, assim como as Solucdes de Softwares e todo o conjunto
de dados e servicos mantidos por elas, estejam implantados e, em producéo, no territério brasileiro;

5.15. Garantir a utilizacdo de Centros de Dados, de grande porte, e que possuam certificacbes,
guanto a sua infraestrutura e processo de seguranga, emitidas por organismos de reconhecimento
nacional e/ou internacional, passiveis de comprovagdo, assim como ja estejam consolidados no
mercado brasileiro com alto padrao de qualidade agregado, similares e compativeis, por exemplo, com
os padroes dos seguintes Centros de Dados, ndo tendo relevéncia a ordem da sua apresentagao:
Microsoft Azure; Amazon AWS; Equinix e LocaWeb IDC, entre outros.

5.2. QUANTO AS DOCUMENTAGOES TECNICO-OPERACIONAIS

5.2.1. Garantir que as DocumentacSes Técnico-Operacionais estejam prontas, adequadas e
atualizadas em face da abrangéncia dos recursos presentes nas versdes (release) das Solugdes de
Softwares ofertadas;

5.2.2. Disponibilizar as Documentacbes Técnico-Operacionais nos meios impresso OU digital (nos
formatos PDF — Portable Document Format ou HTML — Hyper Text Markup Language);

5.2.3. Apresentar as Documentag¢des Técnico-Operacionais integralmente no idioma portugués do
Brasil;

5.24. Garantir que os contetdos que integram as DocumentacSes Técnico-Operacionais estejam
classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam abordados de modo a permitir a sua correta
compreensdo, relativo a operagdo e a configuragdo de todos os recursos e fungdes presentes nas
Solucdes de Softwares.

5.25. Garantir que ao acessar algum modulo de servico/conteldo na area privada, o link de
referéncia do manual técnico seréd direcionado automaticamente ao respectivo topico de ajuda do
médulo acessado.

5.3. QUANTO AO CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO

5.3.1. Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a vigéncia do contrato,
um Centro de Atendimento Técnico para o fornecimento de servicos de suporte técnico (help desk)
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com foco no apoio técnico-operacional ao Contratante, visando atender as suas demandas, de
gualquer natureza, relacionados a execugao do objeto;

5.3.2. Dispor de instrumentos através dos quais o Contratante, por intermédio dos seus profissionais
corporativos e previamente qualificados junto a Contratada, registre as suas demandas, bem como as
acompanhe até a sua efetiva resolucao;

5.33. Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou acompanhadas através
de um dos seguintes canais de atendimento: (1) por correspondéncia eletrdnica (e-mail) via o endereco
divulgado pela Contratada; (2) através de portal de atendimento eletrénico integrado a Central de
Atendimento Técnico da Contratada, disponivel para acesso via interet publica por aplicacdo web e;
(3) por intermédio de ligacao telefonica, servico 0800 — nimero Unico nacional - dirigida a Central de
Atendimento Técnico da Contratada;

5.34. Garantir gue o atendimento na Central da Contratada ocorra no horario de 8h as 18h, em dias

uteis, tendo como referéncia o endereco (municipio) onde esta instalada a Central,

5.35. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de ordem
corretiva nas Solugdes de Softwares, junto a Central de Atendimento da Contratada, por meio dos
canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 4h (quatro horas) em dias Uteis, bem como a sua resolucao
aconteca em, no maximo, 48h (quarenta e oito horas), também em dias Uteis;

5.3.6. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de suporte
operacional as Solucbes de Softwares ou de carater informativo, junto a Central de Atendimento da
Contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 2h (duas horas) em dias Uteis;

6. REQUISITOS TECNICOS DAS SOLUGOES DE SOFTWARES
6.1. REQUISITOS TECNICOS GERAIS

6.1.1.  As Solugdes de Softwares dos Grupos de Servicos n° 1 e 2, constituem-se em aplicagdes web
e, em decorréncia disto, serdo acessadas exclusivamente através da internet publica. A viabilizacdo do
canal de comunicacdo que garantira o acesso até o Centro de Dados (dados) onde as Solugdes
encontram-se hospedadas, se constitui em responsabilidade exclusiva, direta ou indireta, dos usuarios
das Solugbes;

6.1.2. Considerar, para fins conceituais, a existéncia nas Solucdes de Softwares de areas operacionais
distintas, através das quais os diferentes publicos poderdo promover o acesso e o gerenciamento do
conteldo e dos recursos disponiveis, sendo a primeira, a AREA PUBLICA, destinada ao internauta
anonimo e ao internauta previamente cadastrado (registrado) nas Solucdes e a segunda, a AREA

PRIVADA, a ser utilizada exclusivamente pelos usuarios de nivel corporativo do Contratante.

6.1.2.1. Os usuarios corporativos poderdo acessar as Solu¢des de Software dos Grupos de Servigo n°
1 e 2, na area privada, conforme o melhor desempenho de suas atribuicdes e responsabilidades
requerer.

6.1.3. Osrequisitos técnicos e de negocio especificados neste TRT, respectivamente itens 7 a 8 deste
TRT, constituem-se num conjunto de funcionalidades OBRIGATORIAS e DESEJAVEIS, gue deverdo
integrar as Solucbes de Softwares ofertadas pela licitante, e, que, de modo geral, uma vez

parametrizados, através do gerenciamento empreendido via as areas privada e/ou publica das
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Solugdes, conforme se aplicar, alterar-se-d3o0 o comportamento dos servicos e a apresentacao do
conteddo mantido pelas Solugdes;

6.14. Quando empregados nesta especificacdo, os termos “gerenciar’ ou “gerenciamento”,
compreenderdo as fungdes de incluir, alterar, excluir e consultar os parametros de configuracao e
registros de dados, quando se aplicar a situagdo, de um determinado requisito de negécio, durante as
atividades de gestao de recursos e conteldo;

6.1.5. Os termos “usuario” ou “usuarios” abrangerao os colaboradores indicados pelo Contratante,
de nivel corporativo, e quando acrescidos dos termos "responsavel” ou "responsaveis” indicara que o

referido "usuario” atuara no gerenciamento dos recursos e conteido mantido pelas Solugdes;

6.16. O gerenciamento dos conteldos e recursos, bem como a operacionalizagdo das Solu¢des de
Software dos Grupos de Servigo n° 1 e 2, devera ser realizado via internet publica;

6.1.7. Os recursos e o conteldo presentes nas Solugdes de Software dos Grupos de Servigos n° 1 e
2 deverdo ser integrados e interoperaveis, conforme se aplicar;

6.1.8. Os padrdes de usabilidade e as interfaces de acesso deverdo estar padronizados, distintamente
para cada Solugdo de Software, assim como a apresentacdo do conteldo pertinente a cada uma delas;

6.1.9. As interfaces de acesso das areas publicas das SolucSes de Software deverao ter os padrdes
de identidade visual e o conteudo aprovados pelo Contratante, em razao do design prévio que devera
ser produzido pela empresa que sera contratada, durante a fase de implantagdo das Solucdes;

6.1.10. As Solucdes de Softwares devem ter sido desenvolvidas e deverdo ser operacionalizadas
considerando um modelo de distribuicdo em camadas, de tal modo que os componentes de softwares
gue as integram possam estar distribuidos, de forma distinta, conforme o seguinte:

6.1.11. A camada dos DADOS (entidades, atributos, procedimentos encapsulados etc.), executada em
nivel de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) do padrdo SQL (Structured Query
Language);

6.1.11.1. A camada APLICACAO, processada em nivel dos servidores de aplicacdes, onde
encontram-se os componentes de software das Solugdes que respondem pelo processamento das
regras de negocio;

6.1.11.2. A camada CLIENTE representada pelas interfaces de acesso, operadas pelos usuarios

das Solugbes;

6.1.12. As interfaces de acesso as Solu¢des de Software, em todas as areas, deverao ser apresentadas
integralmente no idioma portugués do Brasil.

6.2. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS
6.2.1. QUANTO A COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE INTERNET (WEB BROWSERS)

6.2.1.1. Garantir continuamente que operacionalizacao das Solu¢des dos Grupos de Servicosn® 1 e 2
ocorra de forma homogénea e integralmente funcional, em diferentes navegadores de internet (web
browsers), nas suas versdes mais recentes, tais como e sem se limitar aos seguintes: Microsoft Internet
Explorer/Edge, Mozila Firefox e Google Chrome, sendo vedada a instalagdo de qualquer software ou
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recurso adicional como: Flash Player, ActiveX e Plug-Ins, entre outros, com a finalidade de fornecer o

suporte complementar, necessario ao correto funcionamento das Solu¢des nos navegadores.
6.22. QUANTO A SEGURANCA DOS DADOS TRAFEGADOS

6.2.2.1. Garantir que as Solugdes, dos Grupos de Servicos n° 1 a 2, ao serem acessadas pelo navegador
de internet (web browser) sempre utilizem o protocolo de seguranga SSL (Secure Sockets Layer), que
adicionara criptografa aos dados trafegados, através da internet publica, entre o dispositivo de acesso
do usudrio e a Solugdo de Software em producdo no Centro de Dados (datacenter), imprimindo

seguranga as transacdes efetuadas de todos os usuarios.
6.23. QUANTO A RESPONSIVIDADE

6.2.3.1. Atender aos padrées do web design® responsivo. Os websites mantidos pelas Solucées, dos
Grupos de Servicos n® 1 e 2, nas areas publica e privada, deverdo responder de forma pro ativa, quanto
a visualizacdo das suas paginas web, relativo aos tamanhos, formatos e a orientagdo das telas dos
dispositivos empregados para acessa-los, por exemplo: monitores de video de computadores (PC)
desktops, tablets ou smartphones, assegurando sua adequagao ao melhor formato de apresentagao;

6.24. QUANTO A SEGURANCA
6.2.4.1. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solu¢bes de Softwares;

6.2.4.2. Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro (histérico) das

operacées realizadas, relativas as atividades de inclusao, alteracdo e exclusdo de registros de dados;

6.2.4.3. O gerenciamento do conteldo e o acesso aos recursos devera estar subordinado a aplicagao
de regras de segurancga, que limitem a atuagdo dos diferentes publicos que acessam as Solugbes de
Softwares, conforme melhor se aplicar a estratégia de gerenciamento que o Contratante desejar
empreender, observando o seguinte:

a) Relativo as contas de acesso, destinadas aos usuarios de nivel corporativo do Contratante, das

Solugdes de Softwares dos Grupos de Servicos n° 1 e 2.
L Gerenciar as contas de acesso;

II. Gerenciar as atribui¢des e responsabilidades funcionais, relativas aos recursos presentes nas
Solucbes de Software, incorporando-as a perfis de acesso previamente definidos e que estejam
organizados hierarquicamente;

III. Gerenciar as contas de acesso associando-as ao perfil correspondente as suas atribuicdes e

responsabilidades funcionais;

Iv. Garantir que as contas de acesso incorporadas a um perfil de nivel hierarquico mais alto,
herdem as atribuicdes e responsabilidades funcionais, associadas aos perfis hierarquicamente mais

baixos;
V. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugées de Softwares;
VL Gerenciar o cadastro das contas de acesso, considerando as seguintes informagdes essenciais,

a serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1) identificador Unico (login) para cada
usuario;(2) senha de acesso; (3) o nome do usuario; (4) matricula no Contratante e; os demais atributos

2 web design é uma extensdo da pratica dos trabalhos do design gréafico, onde o foco do projeto é a criagdo de websites e
documentos para o ambiente da internet.
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pertinentes ao modelo de cadastro implementado pela Solucdo de Software, que deverdo durante a

implantagdo serem homologados pelo Contratante;

VIL Solicitar que obrigatoriamente, como condicdo para promover o acesso dos usuarios a Solucdo
de Software, que sejam informados o identificador Unico (login), a senha e o codigo de seguranca do
tipo CAPTCHA®, o qual devera ser gerado automaticamente pela Solucio de Software.

6.2.5. QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS ELETRONICAS (E-
MAILS)

6.2.5.1. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias eletronicas (e-mail),
guando ocorrer, seja promovida autonomamente pela Solucdo de Software dos Grupos de Servicos;

6.2.5.2. O Gerenciamento e a operacionalizagdo do servidor SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada. O Servidor ndo devera apresentar restri¢bes
guanto ao numero de mensagens a serem enviadas em decorréncia das demandas advindas da

operacionalizacdo da Solucao de Software implantada, relativa ao Grupos de Servicos.
6.26. QUANTO A INTEGRAGAO DE DADOS E DOS SERVICOS DE SOFTWARE

6.26.1. A Contratada sera a responsavel exclusiva pelo desenvolvimento e pela manutencido das
rotinas e aplicagdes de software que irdo automatizar a integracdo de dados e servicos de software
operacionalizados nos repositérios e ambientes tecnolégicos do Contratante com as Solucdes de
Software da Contratada. Ja a infraestrutura tecnologica, em sua maior parte ja existente e em operagéo,
gue ira suportar o acesso das Solucbes de Software ao ambiente tecnologico de propriedade do
Contratante, como por exemplo, links dedicados de acesso a internet; servidores de aplicacdo, banco
de dados e de rede, entre outros, e que sdo necessarios para a operacionalizagdo final das integragdes

com os sistemas e aplicativos legados, estes serdo de sua exclusiva responsabilidade do Contratante;

6.26.2. O Contratante garantira que os dados disponibilizados para os processos de integracdo, a
serem extraidos dos seus sistemas e aplicativos legados, terdo padrao de qualidade adequado e, ainda,
virdo acompanhados das devidas documentacdes e das orientagdes técnicas necessarias, a serem
fornecidas pelos profissionais do Contratante, em razdo das demandas técnicas e operacionais
apresentadas pela Contratada inerentes aos processos de integracao;

6.2.6.3. A Contratada, conforme o planejamento prévio, devera propor e homologar junto ao
Contratante a criacdo de rotinas de integracao, para quando se melhor aplicarem, do tipo online, ou
seja, em tempo real, ou off-line, de processamento temporal, com ativagdo manual ou automatizada,
além do planejamento acerca das soluches, recursos e plataformas tecnologicas que deverdo ser
adotadas, em face de se garantir maior aderéncia as necessidades pertinentes a cada processo de

integracao identificado.
6.3. REQUISITOS FUNCIONAIS
6.3.1. QUANTO A ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

6.3.1.1. Recursos gerais de acessibilidade para pessoas com deficiéncia, exclusivamente para os
Grupos de Servicos n° 1 e 2 das Solucdes de Softwares:

a) Garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, observando os preceitos do Decreto-Lei

3CAPTCHA é um acrénimo da expressao "CompletelyAutomatedPublic Turing testtoteliComputersandHumans Apart" (teste de
Turing publico completamente automatizado para diferenciagao entre computadores e humanos): um teste de desafio cognitivo,
utilizado como ferramenta AntiSpam.
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n°® 5.296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n® 10.048, de 08/11/2000, que da prioridade de
atendimento as pessoas com deficiéncia, e n® 10.098, de 19/12/2000, que estabelece normas gerais e

critérios basicos para a promocéo da acessibilidade;

b) Atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo do Brasil, através da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao. Nao
podera apresentar erros conforme disposto no eMAG, versao 3.0, bem como atender todos os pontos
obrigatorios de acessibilidade conforme regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. A avaliacdo deste
requisito devera ser promovida pelo software ASES Desktop versao 2.0.16, ou versdo mais atualizada,
gue esta disponivel para download no endereco URL (UniformResourcelocator), apresentado abaixo:

. https.//softwarepublico.gov.br/social/ases

C) Suportar a apresentacdo de conteldos nas paginas web4 que poderao ser lidos por softwares
do tipo "leitores de tela" (screenreaders) usados por deficientes visuais, mas, também, dispor de
instrumentos que otimizem a experiéncia de navegagdo destas pessoas através das interfaces de
acesso da Solucdo de Software. Entretanto, vale ressaltar que ha organizacbes que estabelecem
preceitos sobre a acessibilidade, que consideram as limitagdes ligadas as capacidades do equipamento
gue esta sendo utilizado para promover o acesso a internet. As regras a serem contempladas pelas
Solucbes de Softwares deverdao submeter-se integralmente ao descrito nos seguintes websites
publicos, de organismos federais do Brasil, cujo acesso dar-se-a através dos enderecos URL
(UniformResourcelLocator) relacionados abaixo:

. http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-

web/recomendacoes-de-acessibilidade-wcag2.html

. https://softwarepublico.gov.br/social/ases

. www.serpro.gov.br/acessibilidade

6.3.1.2. Recursos especificos, inerentes a acessibilidade de pessoas com deficiéncia, exclusivamente

para os Grupos de Servicos n° 1 e 2 das Solu¢des de Softwares:

a) Item imagens e animagdes: utilizar o atributo “alt” para descrever a funcdo de cada elemento
visual aplicado as paginas web;
b) Item imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regides a serem

selecionadas pelo apontador do mouse (“areas clicaveis”) nas paginas web;

) Item contetido multimidia: incluir legendas e transcricbes para os audios e descrigdes para os

videos aplicados nas paginas web;

d) Item hiperlinks: utilizar textos que facam sentido fora do seu contexto. Por exemplo, ndo
empregar textos como o "clique aqui", utilizar, “ir para a pagina principal”;

e) Item modelo de organizacdo da pagina web: utilizar cabecalhos, listas e uma estrutura
consistente nas paginas web, bem como cédigo CSS® (CascadingStyleSheets) para formatar o layout,
guando se aplicar, de forma que nenhuma informagao fique sem sentido e sem a devida formatacao;

f) [tem web semantica: empregar semanticamente as tags "html", proporcionando melhor

4Pégina web, também conhecida pelo no inglés webpage, € uma "pagina" no website, geralmente em formato HTML e

com ligacdes de hipertexto que permitem a navegagao de uma pagina, ou sec¢ao, para outra.

5CSS é uma "folha de estilo” composta por “camadas” e utilizada para definir a apresentagao (aparéncia) em paginas da internet
que adotam para o seu desenvolvimento linguagens de marcagao, como por exemplo: XML, HTML e XHTML.
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capacidade de leitura do cédigo das paginas web por softwares do tipo leitores de tela e/ou

buscadores;
g) Item graficos e diagramas: sumarizar o conteldo ou, entdo, utilizar o atributo “longdesc”;
h) Item scripts, applets e plug-ins: dispor de conteudo alternativo para o caso de tais itens

estarem desabilitados ou nao serem suportados pelo navegador (web browser);
i) Item frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos significativos;

J) Item tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos contelidos das paginas web. E
admitido o emprego do item exclusivamente para tabulagdo de dados. O mesmo ndo devera ser
empregado como recurso de estruturacdo das paginas web;

k) Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais fun¢oes das paginas web, por
exemplo: menu, conteddo, busca, etc,,

) Item controle do usuario: garantir que todo o contelido das paginas web devera ser controlado
pelo usuario, sem permitir que sejam feitas atualizacGes de contetdo (do tipo refresh de tela), de forma

automatizada, ou qualquer atualizacdo nas paginas web sem que haja a real interacdo do usuaério;

m) Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas web
funcionardo nos principais navegadores disponiveis no mercado;

n) Item cores: assegurar que todas as informacgBes apresentadas nas paginas web em cores,
também sejam compreensiveis sem a referida aplicagdo da cor, por exemplo: valores financeiros

uon

deverdo estar precedidos do sinal ou delimitados por parénteses, quando expressarem valores
negativos. Outro aspecto a assegurar é a combinagdo de cores entre o fundo e o primeiro plano das
paginas web, onde o mesmo devera ser suficientemente contrastante, de tal modo que possa ser

corretamente visualizada por pessoas cromo deficientes.
6.32. QUANTO A SEGURANCA

6.3.2.1. A descentralizagdo do gerenciamento de contelido e dos Médulos de Servigos pelos usuarios
responsaveis devera estar subordinado a aplicacdo de regras de seguranca, que limite a atuacdo dos
mesmos, conforme melhor se aplicar a estratégia de gerenciamento que o Contratante desejar
empreender, observando o seguinte:

a) Na AREA PRIVADA, exclusivamente dos Grupos de Servicos n° 1 e 2 das Solucdes de Softwares:

. Gerenciar contas de usuarios e de grupos de usuarios, assim como as suas responsabilidades

gerenciais relativas aos Modulos de Servico, compondo o repositorio de seguranca Unico dos websites;
. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas SolucGes de Softwares;

. Gerenciar o cadastro das contas dos usuarios, considerando as seguintes informagdes
essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1) atribuicdo de um
identificador unico (login) a ser fornecido de forma automatizada, com a aplicacdo de um prefixo
padronizado, que irda compor o login; (2) a senha de acesso considerando a seguinte complexidade:
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de 6 a 12 caracteres, com, no minimo, um caractere numérico e dois ndo alfanumeéricos, por exemplo:
@, #, $, etc,; (3) o nome do usuario; (4) o e-mail do usuario e; (5) os telefones de contato do usuério;

. Permitir a ativacdo e a inativacdo das contas de usuarios e de grupos de usuarios, sem gue isto

impligue na sua efetiva exclusao;
] Gerenciar as contas de usuarios, associando-as a uma ou mais contas de grupos de usuarios;

. Gerenciar as permissdes atribuidas as contas de grupos de usuarios, relativas a administracéao
dos Médulos de Servicos das Solugdes de Softwares e, em decorréncia disto, dos contelidos publicados

através destes Modulos nos websites;

. Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro (histérico) das
operacdes realizadas pelos usuarios, relativas as atividades de inclusdo, alteracdo e exclusdo de
registros de dados e de conteldo, realizadas através dos Modulos de Servigos que integram as

Solucdes de Softwares;

. Garantir que uma conta de usuario herde, receba integralmente, todas as permissdes
atribuidas as contas de grupos de usuarios das quais ela faga parte;

" Dispor de recurso que permita aos usuarios recuperarem e/ou redefinirem a sua senha;

" Gerenciar a complexidade do cédigo de seguranca CAPTCHA®, permitindo que o referido
codigo possa ser composto, por letras (alfabético), por nimeros (numérico) ou por letras e nimeros

(alfanumérico), além da parametrizacdo do nimero de caracteres do cédigo;

= Solicitar ao internauta, a informagdo do codigo CAPTCHA, nas areas publicas dos websites,

guando se aplicar, conforme especificados nos requisitos dos Modulos de Servico;
b) Na area PUBLICA, exclusivamente dos Grupos de Servicos n® 1 e 2 das Solucdes de Softwares:

" Permitir que o cadastro de informagdes e solicitacbes de servicos por parte do internauta
ocorra mediante a digitagdo de cédigo de seguranca CAPTCHA, a fim de minimizar as tentativas de

acesso empreendidas por robds virtuais;

" Permitir que o codigo CAPTCHA por ser verbalizado, através da emissao de audio, para garantir

acessibilidade ao internauta com deficiéncia visual;

. Exigir o cadastro prévio do internauta, como pré-condicdo para acessar determinados
Mdédulos de Servicos, conforme item 6.3.3 do TRT.

6.33. QUANTO AO CADASTRO DE INTERNAUTAS

6.3.3.1. Garantir que esteja disponivel, para os Grupo de servico n° 1 e 2 das Solugdes de Softwares,
nos menus da pagina principal dos websites, bem como nos seguintes Modulos de Servigo, conforme
se aplicar ao requisito do Médulo: (1) Enquetes, conforme item 7.13 deste TRT; (2) Licitagdes, conforme
item 8.6 deste TRT; (3) E-SIC, conforme item 8.2 deste TRT; (4) Noticias e Matérias, conforme item 7.3

e; (5) Guia de Servicos, conforme item 7.21 deste TRT, como pré-requisito para utiliza-los em func¢bes

SCAPTCHA é um acrénimo da expressao "Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart" (teste
de Turing publico completamente automatizado para diferenciagao entre computadores e humanos): um teste de desafio
cognitivo, utilizado como ferramenta AntiSpam.
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especificas dos Mddulos de Servico, quando se aplicar, em razao das parametrizagdes realizadas pelos
usuarios responsaveis, via area privada, um link para acessar o cadastro;

a) Permitir que os internautas possam gerenciar o seu cadastramento, via area publica do
website, compondo um repositorio Unico, com as seguintes informacées, incorporando-as em campos
especificos e independente, conforme se aplicar a situagdo:

(1) o tipo da pessoa, se fisica ou juridica;

(2) n° da inscrigdo no CPF (pessoa fisica) ou no CNPJ (pessoa juridica);
(3) nome completo (pessoa fisica) ou razédo social (juridica);

(4) nome do responsavel (exclusivamente para pessoa juridica);

(5) e-mail (identificador Unico do internauta utilizado para efetuar o login no website e para o envio
de correspondéncias eletrénicas);

(6) senha de acesso com tamanho minimo de 6 caracteres;
(7) data de nascimento (exclusivamente para pessoa fisica);
(8) nacionalidade (exclusivamente para pessoa fisica);

(9) naturalidade (exclusivamente para pessoa fisica);

(10) sexo (exclusivamente para pessoa fisica) e;

(11) endereco completo;

6.3.3.2. Garantir que o cadastro do internauta seja ativado somente apds ocorrer uma confirmacao do
e-mail por ele informado. Uma vez inserido no repositério o cadastro devera ficar inativo, aguardando
a sua ativacdo. Uma mensagem de confirmacdo devera ser gerada e enviada automaticamente ao
internauta, imediatamente apés o cadastro, para o e-mail informado. Ao ler a mensagem do e-mail,
através do seu software correio, o internauta devera acionar um link de ativacdo do cadastro, contido
na mensagem;

6.3.3.3. Garantir que o e-mail informado pelo internauta, o seu identificador de login, seja Unico no
repositorio (identificacdo univoca para o login), e, ainda, garantir que ao gerenciar seus dados
cadastrais, o internauta ndo possa excluir todo o seu cadastro ativo, assim como, especificamente, ndo
possa alterar o seu identificador de login ativo;

6.3.3.4. Exibir em todas as paginas da area publica dos websites, independente do Mdédulo de Servigo,
exclusivamente para os internautas que tenham efetuado login, um recurso visual que apresente o
nome completo do internauta e a indicacdo de que 0 mesmo encontra-se autenticado no website, e,
ainda, que permita ao internauta gerenciar os dados cadastrais;

6.3.3.5. Permitir, através das atividades de gerenciamento dos websites, via area privada, que os
usuarios responsaveis possam bloquear cadastros ja ativados de internautas e, quando necessario,
possam ativa-los, a despeito de nao ter ocorrido a confirmacdo do e-mail de cadastro;

6.3.3.6. Permitir a consulta dos internautas cadastrados no repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, via area privada, relativas as
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos
nomes dos internautas (exclusivamente para pessoas fisicas); nas razdes sociais (exclusivamente para
pessoas juridicas); nas inscricdes do CPF e do CNPJ e, ainda, produzir consultas parametrizadas
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relativas aos seguintes campos: tipos de pessoa (fisica ou juridica) e status do cadastro (inativo, ativo
ou bloqueado).

6.34. QUANTO A CONSULTA GERAL DE CONTEUDOS

6.3.4.1. Conter funcionalidade, aplicada aos Grupos de Servicos n° 1 e 2 das Solugbes de Softwares,
conforme itens 7 e 8 deste TRT respectivamente, que permita a consulta, via areas publicas dos
websites, relativa aos dados incorporados nos repositorios dos seguintes Médulos de Servigo:

(1) Noticias e Matérias;

(2) Repositorios de Audios e Videos;
(3) Videos do Youtube;

(4) Repositério de Imagens;

(5) Bancos de Imagens;

(6) Repositério de Downloads;

(7) Cartbes Postais;

(8) Agendas de Eventos;

(9) Enquetes;

(10) Legislacoes;

(11) Links Uteis;

(12) Perguntas e Respostas Frequentes;
(13) Publicacbes Oficiais;

(14) Unidades;

(15) Guia de Servicos;

(16) Processo EXECUTIVO;

(17) Licitacdes;

(18) Transparéncia em Tempo Real g;
(19) Contratos;

a) Garantir que, uma vez informado pelo internauta, qualquer palavra, frase ou termo especifico,
compostos por qualquer conjunto de caracteres, seja realizada a consulta destes conteldos
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informados nos repositdrios dos websites, incluindo os conteldos de arquivos com as extensdes PDF,
TXT e HTML, além dos registros de dados incorporados ao Sistema Gerenciador de Bancos de Dados;

b) Permitir que o internauta parametrize em quais Mddulos de Servico, assim como os periodos
limites, relativos as datas de insercdo dos conteldos nos repositérios dos websites, em que a consulta
ira atuar;

) Exibir a quantidade total de conteldos resultantes da consulta e a quantidade especifica de
conteddos encontrada em cada Médulo de Servigo;

d) Exibir os conteldos correspondentes aos resultados da consulta, classificados pelos Madulos
de Servico.

6.3.5. QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS ELETRONICAS (E-
MAILS)

6.3.5.1. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias eletrdnicas (e-mail),
esteja incorporada aos Mddulos de Servicos das Solugdes de Softwares, conforme os requisitos dos
Grupos de Servicos n°® 1 e 2, assim como sejam providos sob a exclusiva responsabilidade da
Contratada;

a) Permitir, através das atividades de gerenciamento, que seja possivel parametrizar o seguinte,

relativo ao servico de SMTP:
b) (1) o endereco do servidor SMTP (Simple Mail TransferProtocol);

) (2) a porta do servidor SMTP;

d) (3) se o servidor SMTP requer a autenticacao SSL (Secure Socket Layer);

e) (4) a identicacao (login) do usuario que ira se autenticar no servidor SMTP;

f) (5) a senha de autenticagdo do usuario e;

g) (6) o e-mail que sera utilizado como “remetente” para todos os envios de correspondéncias

automatizadas pelos Mddulos de Servigos, quando se aplicar;

h) O servidor SMTP sera de responsabilidade exclusiva da Contratada e ndo devera apresentar

restricbes quanto ao nUmero de mensagens a serem enviadas.

6.36. QUANTO A EXIBICAO DE REGISTROS DE DADOS RESULTANTES DAS CONSULTAS NO
GERENCIAMENTO

6.3.6.1. Proporcionar a exibicdo dos registros incorporados aos repositorios mantidos pelos websites,
relativos aos Grupos de Servigos n° 1 e 2 das Solugdes de Softwares, sob a forma de tabelas de dados
ou grids, onde os registros sdo exibidos em linhas e as colunas corresponderdo aos campos, em face
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dos resultados das consultas empreendidas pelos usuarios responsaveis, em cada Médulo de Servico,
durante as atividades de gerenciamento dos websites, via a area privada, observando o seguinte:

a) Organizar os registros de dados exibidos em paginas de consulta;

b) Parametrizar o nimero maximo de registros de dados exibidos numa pagina de consulta;

) Possibilitar a navegacao entre as paginas de consulta;

d) Possibilitar a ordenacdo dos registros de dados exibidos numa pagina de consulta, pelo

conteldo dos campos que estdo sendo exibidos;

e) Possibilitar a exibi¢do dos registros de dados que tiveram a sua exibi¢do ocultada nas areas

publicas dos websites, exclusivamente para os Mdédulos de Servico que possuam o recurso de oculta-

los;
f) Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes das consultas;
g) Possibilitar a edicdo e a exclusdo dos registros de dados exibidos nas tabelas ou grids.

6.37. QUANTO A INCORPORAGCAO E A CONSULTA AUTOMATIZADAS DE ENDERECOS
ATRAVES DO CEP

6.3.7.1. Garantir, relativo aos Grupos de Servicos n°® 1 e 2 das Solu¢des de Softwares, que, quando
empregado os termos “endereco completo” ou “enderecos completos” nas especificacbes dos
requisitos dos Modulos de Servicos, compreenda-se, relativo ao registro do endereco de um local
fisico, seja promovido pelos internautas, via area publica dos websites, ou pelos usuarios responsaveis
pelo gerenciamento, via area privada, que a interface de cadastramento do referido endereco devera
apresentar obrigatoriamente as seguintes informacbes, em campos especificos e independentes:

6.3.7.2. (1) o nimero do CEP (Codigo de Enderecamento Postal);
6.3.7.3. (2) o nome do logradouro;

6.3.7.4. (3) o numero do enderego no logradouro;

6.3.7.5. (4) o complemento do endereco;

6.3.7.6. (5) o nome do bairro;

6.3.7.7. (6) o nome da cidade;

6.3.7.8. (7) a sigla do estado (UF) g;

6.3.7.9. (8) o nome do pais;

a) Garantir, durante a incorporacdo do endereco, a consulta automatica do nimero do CEP
informado, numa base de dados atualizada de CEP brasileira, de responsabilidade exclusiva da
Contratada, para que, através da consulta, exclusivamente quando o CEP informado for encontrado na
base de dados, o nome do logradouro, o nome do bairro, o nome da cidade, a sigla do estado (UF) e
o nome do pais (Brasil), sejam incorporados aos campos respectivos e exibidos automaticamente na
interface do Médulo de Servigo, e, quando nao for encontrado o CEP, os dados do endereco deverdo

ser informados manualmente.
6.38. QUANTOA INCORPORACI\O DE ARQUIVOS NOS RESPOSITORIOS DOS WEBSITES

6.3.8.1. Garantir, relativo aos Grupos de Servicos n° 1 e 2 das Solugdes de Softwares, que, em razao
dos requisitos dos Modulos de Servigo, que preveem a incorporagao de arquivos digitais, processos
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de upload, para os repositorios dos websites, seja durante as atividades de gerenciamento dos usuarios
responsaveis ou durante as operagdes desenvolvidas pelos internautas nas areas publicas, que seja
possivel em ambas as situacoes, a realizagdo de consultas nas pastas locais do sistema operacional do
dispositivo de acesso, a fim de selecionar os arquivos correspondentes aos contelidos que se deseje
incorporar e que, apos a selecdo, seja promovido o upload destes arquivos para os repositorios

correspondentes dos websites.
6.39. QUANTO AO EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO

6.3.9.1. Garantir, relativo aos Grupos de Servicos n® 1 e 2 das Solu¢des de Softwares, que, quando
empregado o termo “editor de textos integrado”, na especificacdo dos requisitos dos Modulos de
Servico, implicara que as Solugdes deverdo garantir a edigdo dos conteldos, pertinentes ao requisito
em questdo, para serem posteriormente exibidos na area publica do website, através de um editor do
tipo WYSIWYG’ (WhatYouSeeisWhatYouGet), do padrdo RTF (RichTextFormat), o qual devera suportar
a selecdo de fontes de caracteres; a formatacdo de paragrafos: esquerda, direita, centralizado e
justificado ou correlatos; a sele¢do de estilos: negrito, sublinhado e italico ou correlatos; bem como o
editor devera possuir os recursos padrées da indUstria de software: recortar, copiar e colar ou recursos
correlatos, para que os usuarios responsaveis pelo gerenciamento possam editar os contetidos em
questao.

6.3.10. QUANTO A APLICAGAO DOS MODULOS DE SERVICO NOS WEBSITES E SUB SITES®

6.3.10.1. O gerenciamento e as funcionalidades discriminadas nos Modulos de Servico n°® 1 -
Configurador da Pagina Principal, conforme item 7.1 deste TRT, e o n°® 2 - Configurador de Menus,
conforme item 7.2 deste TRT, aplicar-se-ao obrigatoriamente aos websites Portal Institucional, Portal
da Transparéncia e sub sites das secretarias, a despeito dos mesmos terem sido especificados
originalmente neste TRT como requisitos do Grupo de servigo n® 1 - Portal Institucional;

6.3.10.2. Os demais Mddulos discriminados nos Grupos de Servicos n® 1 e 2, poderdo ser
incorporados em qualguer um dos websites e sub sites, a despeito de onde tenham sido especificados
originalmente neste TRT, conforme a necessidade do Contratante, para atender demandas de carater
estratégico do mesmo, condicionado ao design prévio dos websites;

6.3.10.3. O repositorio de dados devera ser compartilhado e integrado com os websites Portal
Institucional, conforme item 7 deste TRT, e Portal da Transparéncia, conforme item 8 deste TRT, assim
como o gerenciamento e as funcionalidades dos seus respectivos Modulos aplicar-se-do a ambos os
websites e sub sites, quando incorporados a eles.

7. REQUISITOS DE NEGOCIO DO GRUPO DE SERVIGO N° 1 - WEBSITE PORTAL
INSTITUCIONAL

7.1. MODULO DE SERVIGO N° 01 - CONFIGURADOR DA PAGINA PRINCIPAL

a) Exibicdo de noticias e matérias em listas ou slides, com opcao de ordenacédo e links para

"WYSIWYG é o acrénimo da expressdo "What You See Is What You Get". Significa a capacidade de um programa de
computador de permitir que um documento, enquanto manipulado na tela, tenha a mesma aparéncia de sua utilizacao,
usualmente sendo considerada final a forma impressa. O uso inicial do termo foi relacionado a editores de texto, agora porém
€ aplicado a qualquer tipo de programa, como, por exemplo, programas de web design.

8Subsites poderdo ser criados na estrutura do site institucional. Por padrdo, um novo sub site usa a URL do site pai
(jequitinhonha.mg.gov.br) como primeira parte de sua URL. O sub site podera herdar todas as especificagées site
institucional.
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conteldo completo.

b) Apresentacdo de noticias destacadas com imagens, resumos e links para conteddo completo.
) Menus horizontais ou verticais na area publica do website.

d) Exibicdo de publicacbes oficiais em boxes com calendario destacando dias com downloads
disponiveis.

e) Lista de licitacbes recentes com links para contetido completo.

f) Agenda de eventos em formatos como calendario, lista ou slideshow, com opgao de destaque.
g) Exibicao de servigos do guia em listagem, com links para contetido completo.

h) Previsao do tempo compativel com servicos conhecidos.

i) Registro de internautas para newsletters em boxes de contetido.

J) Enquetes em boxes de contetdo.

k) Exibicdo de videos do YouTube em boxes de contetdo.

) Exibicdo de banners em boxes, com links para paginas web.

O objetivo é proporcionar uma experiéncia completa e organizada aos usuarios na area publica do
website.

7.2. MODULO DE SERVICO N° 02 - CONFIGURADOR DE MENUS

a) Incorporacdo de itens nos menus sem a necessidade de informar o URL completo,
redirecionando para Médulos de Servicos.

b) Possibilidade de incorporar menus verticais (laterais) com até 3 niveis e menus horizontais
(barras) com até 2 niveis.

) Incorporacdo de itens redirecionando para recursos externos, informando o URL completo.
d) Abertura dos itens de menu na janela atual ou em uma nova janela do navegador.

e) Recolhimento e expansdo de niveis hierarquicos de menus por comando dos internautas.

f) Gerenciamento de menus por meio de "arrastar e soltar" elementos nas interfaces dos usuarios

responsaveis.

g) Selecdo do tipo de menu (vertical ou horizontal) para dispositivos moveis devido a
responsividade.

h) Ocultacédo de itens de menus até autorizagdo dos usuarios responsaveis.

O objetivo é proporcionar flexibilidade e controle na organizagao e exibicdo dos menus na area publica
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do website, adaptando-se a responsividade em dispositivos moveis.

7.3.

MODULO DE SERVICO N° 03 - NOTICIAS E MATERIAS

Incorporacao de noticias para exibicdo em paginas especificas, seqguindo um repositério Unico.
Gerenciamento de categorias e assuntos para classificacdo das noticias.
Relacionamento individualizado e em grupo entre noticias.

Adicao de titulos, créditos de autoria, data e horario de insercéo.
Publicacdo automatizada em data e horario pré-definidos.

Ocultagdo e autorizacdo de exibicdo pelos usuarios responsaveis.
Adicao de resumos para divulgagdo na pagina principal.

Classificagdo e exibigdo de noticias conforme design prévio.

Editor de texto integrado para gerenciar contetdo.

Incorporagao de imagens com redimensionamento.

Consulta e pesquisa por palavras, assuntos, datas e se oculto.
Visualizacdo ampliada de imagens.

Incorporacao de frames redimensionaveis para conteldos externos.
Impressao de noticias conforme layout padronizado.

Incorporacado de links e arquivos para download.

Gestdo de bancos de imagens e enquetes.

Insercdo de comentarios pelos internautas com moderacao.
Notificacdo automatica em caso de rejeicdo de comentarios.

Registro e exibi¢do do nimero de acessos e/ou visualizagdes.

Relacionamento da matéria com unidades e legislagdo cadastrada no portal.

Essas funcionalidades visam proporcionar uma gestdo completa e flexivel do contelido de noticias e

matérias na area publica do website, promovendo interatividade e controle.

7.4.

MODULO DE SERVICO N° 04 — REPOSITORIO DE AUDIOS E VIDEOS
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a) Gerenciamento da incorporacdo de arquivos de audio e video em um repositério Unico no
website.
b) Informacdo, em campos independentes, da data de insercao, titulo, descricdo e categoria ou

subcategoria do contetdo.
C) Incorporacao de categorias e subcategorias para classificagdo dos contetidos.

d) Possibilidade de incorporar um numero ilimitado de arquivos no repositério, sem limite
individual de tamanho.

e) Suporte a extensdes SWF, FLV e MP3, com pré-visualizacdo sem a necessidade de download.

f) Apresenta¢do dos conteldos de audio e video na area publica do website, classificados por
categorias ou subcategorias.

g) Consulta aos contelidos incorporados durante atividades de gerenciamento, com busca por

palavras, frases ou termos especificos nos titulos e consultas parametrizadas por categorias e periodos.
h) Visualizacdo de dados relacionados aos conteudos resultantes da consulta.
i) Ocultacdo dos conteldos até autorizagdo de exibicdo pelos usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades visam permitir uma gestdo completa e flexivel dos arquivos de audio e video,
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garantindo a organizacéo, classificagdo e controle sobre a exibi¢do na area publica do website.
7.5. MODULO DE SERVICO N° 05 - VIDEOS DO YOUTUBE

a) Possibilitar a incorporagdo de contelddo de video associados ao YouTube por meio do ID
(identificador do YouTube) ou, alternativamente, incorporar arquivos correspondentes em um
repositério Unico no website.

b) Gerenciamento da incorporacdo de conteludo de video associados ao YouTube,
automatizando o upload para o Canal do Contratante no YouTube, com informagoes especificas como
categoria, titulo, data de insergao, descricdo e palavras-chave.

) Incorporagdo de categorias e subcategorias para classificagdo dos conteldos de video

associados ao YouTube no repositorio do website.
d) Utilizagdo do identificador ID do YouTube durante o gerenciamento para efetuar a vinculagao.

e) Garantir a integragdo de videos publicados originalmente no YouTube, permitindo a exibicdo
incorporada no website.

f) Consulta dos videos do YouTube incorporados ao website durante as atividades de
gerenciamento, com busca por palavras, frases ou termos especificos nos titulos e consultas
parametrizadas por categorias e periodos.

g) Apresentacdo dos videos do YouTube na area publica do website, classificados por categorias

ou subcategorias, com reproduc@o em player integrado a interface do Médulo de Servico.

h) Registro do nimero de acessos e/ou visualizagbes aos videos do YouTube na area publica do

website, apresentando-os aos usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento.

i) Possibilidade, através do gerenciamento, de ocultar os conteldos de video até que sua

exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades visam proporcionar uma gestdo eficiente e flexivel dos conteldos de video
associados ao YouTube, garantindo sua integracdo, classificacdo, controle de visualizacbes e

autorizacdo de exibicdo.
7.6. MODULO DE SERVICO N° 06 - REPOSITORIO DE IMAGENS
a) Incorporagao de Imagens:

) Gerenciar a adicdo de imagens a um repositorio Unico para exibicdo posterior na area publica
do website, seguindo o design prévio.

b) Informacbes sobre as Imagens:

. Registrar data de insercao, identificacdo do autor (crédito) e descricdo da imagem durante a
incorporacao.

) Detalhes Automatizados no Upload:

. Automatizar a informagdo de tamanho em bytes e dimensées (largura e altura em pixels)
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durante o upload.

d) Restricdes de Arquivos:

. Permitir a adicao de arquivos JPG, JPEG, GIF e PNG, com até 3 MB.

e) Incorporagao Simulténea e Bancos de Imagens:

. Facilitar a adicdo de varias imagens simultaneamente, possibilitando a incorporacdo

automatizada de bancos de imagens.

f) Download e Consulta:
. Permitir o download de imagens via area publica do website.
. Possibilitar a consulta de imagens durante as atividades de gerenciamento, incluindo buscas

por palavras, autores e periodos.
g) Ocultar e Visualizacdo Ampliada:

. Oferecer opcgdo para ocultar imagens no repositorio até autorizacdo para

exibicao publica.

. Permitir a visualizacdo ampliada de imagens na area publica ao acionar com
um cligue do mouse ou acao similar em diferentes dispositivos.

Essas funcionalidades simplificadas visam facilitar o gerenciamento de imagens no website, desde a
incorporacao até a exibicdo na area publica.

7.7. MODULO DE SERVICO N° 07 - BANCOS DE IMAGENS
a) Incorporagao de Bancos de Imagens:

) Gerenciar a adigdo de bancos de imagens para exibicdo futura na area publica do
website, compostos por imagens existentes no repositorio.

b) Detalhes do Banco de Imagens:

. Registrar titulo, descricdo, data e hora de publicacdo do banco de imagens durante a
incorporacao.

) Permitir a selecao de uma imagem de destaque para identificagdo na area publica.

) Visualizagdo em "Slide Show":

) Possuir recurso de "slide show" na area publica, exibindo miniaturas das imagens para

selecdo e mostrando a descricdo quando uma imagem é escolhida.
d) Consulta e Visualizagdo de Dados:

. Permitir a consulta de bancos de imagens durante atividades de gerenciamento,
incluindo buscas por palavras nos titulos.

. Visualizar dados relacionados aos bancos de imagens resultantes da consulta.
e) Registro de Acessos e Ocultacao:

. Registrar o numero de acessos/visualizacGes aos bancos de imagens na area publica,
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mostrando aos usuarios responsaveis durante o gerenciamento.
. Oferecer opgao para ocultar bancos de imagens até autorizagdo para exibigdo publica.

Essas funcionalidades simplificadas visam facilitar o gerenciamento de bancos de imagens no website,
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desde a incorporacdo até a exibicdo na area publica.
7.8. MODULO DE SERVICO N° 08 — REPOSITORIO DE DOWNLOADS
a) Incorporacao de Arquivos:

. Gerenciar a adicdo de arquivos para exibicdo futura na area publica do website,

registrando data, hora, titulo, descricdo e categoria/subcategoria.

b) Classificacao por Categorias:

) Possibilitar a associagdo de arquivos a categorias e subcategorias no repositorio de
downloads.

) Incorporacao llimitada:

. Permitir a incorporacao ilimitada de arquivos, de qualquer extensdo e tamanho, com

pré-visualizacdo exclusiva para PDF, PNG, JPG, JPEG e GIF.
d) Exibicdo na Area Publica:

) Exibir os arquivos do repositério de downloads na area publica, organizados por
categorias ou subcategorias.

e) Consulta e Visualizagdo de Dados:

. Permitir consulta de arquivos durante atividades de gerenciamento, incluindo buscas
por palavras nos titulos.

) Visualizar dados relacionados aos arquivos resultantes da consulta.
f) Registro de Acessos:
) Registrar o nimero de acessos/visualizagBes aos arquivos na area publica, exibindo

ao0s usuarios responsaveis durante o gerenciamento.
g) Ocultacédo e Autorizacao:
. Oferecer opcao para ocultar arquivos até autorizacdo para exibicao publica.

Essas funcionalidades simplificadas facilitam o gerenciamento do repositorio de downloads, desde a
incorporacdo até a exibicdo na area publica do website.

7.9. MODULO DE SERVICO N° 09 - BANNERS
a) Incorporacao de Banners:

. Gerenciar a adicdo de banners para exibicdo na pagina principal da area publica,
respeitando o layout do design prévio, com identificacao do titulo.

b) Compatibilidade de Arquivos:

. Permitir a incorporacao de banners a partir de arquivos JPG, GIF ou PNG, sem restricdo
de tamanho.

) Consulta e Visualizagdo de Dados:

. Possibilitar a consulta de banners durante atividades de gerenciamento, incluindo

buscas por palavras nos titulos.
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. Visualizar dados relacionados aos banners resultantes da consulta, incluindo detalhes

sobre extensdes de arquivo.

Essas funcionalidades simplificadas facilitam o gerenciamento de banners na pagina principal do
website, garantindo flexibilidade na incorporacdo e consulta eficiente durante as atividades de
gerenciamento.

7.10. MODULO DE SERVICO N° 10 - CARTOES POSTAIS
a) Incorporacao de Cartdes Postais:

. Adicionar cartbes postais relacionados as imagens do repositorio, com titulo,
categoria padronizada e descricao.

b) Classificagao por Categorias:

. Associar cartdes postais a categorias para facilitar a organizagdo no repositorio.

) Utilizacdo de Imagens do Repositorio:

. Garantir que as imagens do repositorio do website sejam utilizadas nos cartGes postais

durante o gerenciamento.

d) Exibicdo na Area Publica:

. Exibir os cartdes postais na area publica do website, classificados por categorias.
e) Envio por E-mail:
) Permitir o envio automatizado de cartdes postais por e-mail, incluindo remetente, até

3 destinatarios, e mensagem personalizada.

f) Notificacdes e Confirmacdes:
) Notificar destinatarios do envio, incluindo link para visualizacdo na area publica.
. Notificar o remetente quando o destinatario acionar o link.

g) Requisito CAPTCHA:

. Parametrizar a exigéncia de CAPTCHA como pré-requisito ao envio de cartdes postais.
h) Consulta e Visualizagdo de Dados:
. Consultar cartdes postais durante atividades de gerenciamento, incluindo buscas por

palavras nos titulos.

) Visualizar dados relacionados aos cartdes postais resultantes da consulta.

i) Registro de Acessos:

) Registrar o nimero de acessos e/ou visualizagdes dos cartdes postais na area publica
do website.

J) Controle de Visibilidade:

) Permitir que os cartdes postais fiqguem ocultos até autorizacdo para exibicdo na area publica,

através do gerenciamento.

7.11.  MODULO DE SERVIGO N° 11 - AGENDAS DE EVENTOS
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a) Incorporagao de Agendas e Itens de Eventos:

. Adicionar agendas de eventos com titulo, descri¢do, categoria, subcategoria, imagem
de identificacdo, bancos de imagens, arquivos para download, conteido de video associado ao

YouTube e detalhes dos itens de evento.

b) Classificacao por Categorias:

. Associar agendas a categorias e subcategorias para organizacao.

) Reutilizacdo de Conteldo Existente:

. Utilizar imagens, bancos de imagens e arquivos para download ja existentes no

repositorio do website durante a incorporagdo das agendas.

d) Consulta e Visualizagdo de Dados:

. Consultar agendas durante atividades de gerenciamento com busca por palavras nos
titulos.

. Visualizar dados relacionados as agendas e eventos resultantes da consulta.

e) Exibicdo de Agendas na Area Publica:

. Exibir agendas com itens de eventos vigentes em relagdo a data atual, ordenadas por

datas dos eventos mais recentes.

. Permitir a selecdo de uma agenda para exibir todas as informacges incorporadas de
seus itens de eventos.

f) Calendario na Area Publica:

. Exibir agendas e seus itens como um calendario na area publica.

) Permitir navegagao entre dias, semanas e meses.

) Exibir informag¢des detalhadas conforme selecionado, incluindo dados relativos as

agendas e itens de eventos.

Essas funcionalidades proporcionam uma gestdo simplificada e eficiente de agendas de eventos,
facilitando tanto o gerenciamento interno quanto a experiéncia do usuario na area publica do website.

7.12.  MODULO DE SERVIGO N° 12 - ATENDIMENTO ELETRONICO
a) Recebimento de Mensagens Andnimas:

. Permitir que internautas anénimos enviem mensagens sem cadastro prévio atraves
do servico de atendimento eletrénico na area publica do website.

b) Armazenamento de Mensagens:

) Armazenar as mensagens em um repositorio Unico mantido pelo website.

) Categorias e Assuntos:

. Incorporar categorias e assuntos padronizados para classificar as mensagens, com a

opcao de associar uma categoria a multiplos assuntos.
d) Gestao de Respostas:

. Selecionar contas de usuarios responsaveis pelo gerenciamento de respostas,
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associando-as as categorias de mensagens.

) Enviar notificagdes por e-mail aos usuarios responsaveis ao receber uma mensagem,
com link para o gerenciamento de resposta.

e) Respostas a Mensagens:

. Responder as mensagens diretamente por e-mail.

. Configurar a prioridade das respostas (baixa, média, alta).

. Manter status das mensagens (nova, lida, respondida, ignorada).

f) Detalhes das Respostas:

. Limitar a descricdo da resposta a 5.000 caracteres.

. Incorporar um arquivo por resposta, com extensdes PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4,
RAR ou ZIP, até 10 MB.

g) Envio de Mensagens:

. Coletar informacgbes do internauta (nome, e-mail, endereco, telefone) e detalhes da

mensagem, incluindo anexo se necessario.

. Suportar a incorporacdo de um arquivo por mensagem, das extensdes PDF, PNG, JPG,
JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho até 10 MB.

) Gerenciar a insercdo do codigo CAPTCHA como pré-requisito ao envio das
mensagens.

. Registrar automaticamente a data e hora do envio da mensagem.

h) Consulta e Relatorios:

. Consultar mensagens com base em diversos parametros, como nome do internauta,

periodos de envio, prioridades, status e categorias.

. Gerar relatorios em PDF com informacgdes detalhadas das mensagens, incluindo dados
do remetente e resposta.

Essas funcionalidades simplificam o processo de comunicacdo com internautas, garantindo um sistema
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de atendimento eletrénico eficiente e organizado.
7.13.  MODULO DE SERVIGO N° 13 - ENQUETES
a) Criacdo e Publicacéo:

. Criar enquetes com titulo, data e hora de insercao, data e hora de publicacédo, data e

hora de término, e opgdes de resposta ilimitadas.

. Publicar enquetes na area publica do website conforme o design prévio.

b) Visualizagdo dos Resultados:

) Exibir o resultado parcial da enquete na area publica apds a confirmacao do voto.

) Permitir que o resultado completo seja acessado apenas pelos usuarios responsaveis

pelo gerenciamento do Modulo de Servigo.

. Apresentar resultados através de graficos de pizza ou de barra.

C) Cadastro Prévio para Votagao:

. Permitir decidir se o cadastro prévio do internauta & um pré-requisito para votar.

. Garantir que internautas cadastrados votem apenas uma vez.

. Permitir que internautas anénimos votem uma vez por dia, quando aplicavel.

d) Selecdo Unica de Resposta:

) Limitar a escolha a apenas uma resposta entre as disponiveis na enquete.

e) Consulta e Visualizagao:

) Consultar enquetes durante as atividades de gerenciamento com base em palavras,

frases, ou termos especificos nos titulos.

. Produzir consultas parametrizadas com base em periodos de publicacao.

. Visualizar todos os dados relacionados as enquetes resultantes da consulta.

f) Ocultar Enquetes:

. Permitir que as enquetes fiquem ocultas no repositorio até que sua exibicdo na area

publica seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades tornam a gestao de enquetes eficiente e interativa, proporcionando aos usuarios
uma experiéncia de participacado e visualizacdo de resultados clara e intuitiva.

7.14.  MODULO DE SERVICO N° 14 — LEGISLACOES
a) Incorporagao de Legislagdes:

) Criar um repositorio Unico para legislagdes, com campos especificos, como categoria,
numeragao, data de assinatura, data de publicacdo, vinculagdo com o Diario Oficial Eletrénico (se
aplicavel), status de vigéncia, vinculagdo com a matéria legislativa, resumo, ementa, assuntos, e
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incorporagao de arquivo PDF correspondente a integra da legislag&o.

b) Classificacdo e Vinculagdo:

) Incorporar categorias e assuntos padronizados para classificacdo das legislagées.

. Permitir que uma legislagéo seja vinculada a uma ou mais legislagdes relacionadas.
) Arquivos e Visualizacéo:

. Incorporar arquivos PDF a legislacdo e permitir a pré-visualizacdo do contelido sem a

necessidade de download.

) Converter arquivos PDF para HTML através do OCR para edi¢do no editor de textos
integrado.

d) Associacdo com Diario Oficial Eletronico:

) Associar a legislagdo ao servigo de Diario Oficial Eletrénico através de URL externa ou

vinculacdo com arquivo mantido pelo Mdédulo de Servigo Publicagoes Oficiais.

e) Editor de Textos Integrado:
. Possuir um editor de textos integrado para gerenciar contetdos de legislacdes.
. Indexar e formatar automaticamente conteddos em HTML, identificando elementos

como titulos, ementas, artigos, paragrafos, etc.
f) Importacdo em Lote:

. Incorporar varias legislagbes simultaneamente através de lotes de importacdo com
arquivos PDF, DOC ou HTML.

. Reconhecer automaticamente nlmeros, datas e ementas, cadastrando-as de forma

automatica no repositorio.

g) Consulta e Visualizagao Publica:

) Consultar legislagbes com base em palavras, frases, ou termos especificos nas
ementas.

. Produzir consultas parametrizadas com base em numeros, anos, periodos de

publicacdo, status, categorias e assuntos.
. Visualizar todos os dados relacionados as legislagdes resultantes da consulta.

) Permitir ocultar legislagGes até que sua exibicdo na area publica seja autorizada pelos

usuarios responsaveis.
h) Consulta Publica Detalhada:

. Permitir consulta parametrizada pelo publico em face de nimeros, anos, categorias,
periodos de publicagdo, assuntos e termos especificos no contelido das legislages.

. Especificar o local da consulta, como ementas, arquivos PDF, contetdo HTML ou
resumos.
i) Relacionamento com Matéria Legislativa:

. Permitir o relacionamento de matéria legislativa, cadastrada no item 7.22, com a
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legislacdo correspondente.

Essas funcionalidades proporcionam um gerenciamento completo e eficiente do acervo EXECUTIVO,
permitindo a organizacdo, consulta e visualizacdo tanto pelos usuarios responsaveis quanto pelo

publico em geral.
7.15.  MODULO DE SERVICO N° 15 - LINKS UTEIS
a) Incorporacdo de Links:

) Criar um repositério Unico para links Uteis, com campos especificos como titulo,

categoria padronizada e endereco URL do link.

b) Classificacao por Categorias:

. Incorporar categorias padronizadas para a classificacdo dos links.

. Permitir associar cada link util a uma ou mais categorias disponiveis.

) Exibicdo na Area Publica:

) Exibir os links Uteis na area publica do website, organizados e classificados por
categorias.

d) Consulta e Visualizagdo por Responsaveis:

. Permitir consulta de links Gteis durante atividades de gerenciamento pelos usuarios

responsaveis.

) Realizar consultas parametrizadas com base em palavras, frases, ou termos especificos

nos titulos dos links e categorias.

) Proporcionar visualizacdo de todos os dados relacionados aos links Uteis resultantes
da consulta.

e) Ocultacéo de Links:

. Permitir que os links Uteis incorporados ao repositério possam ficar ocultos, até que

sua exibi¢do na area publica seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades possibilitam o gerenciamento eficiente de links Uteis, desde a incorporacao,
classificacao, até a exibicao publica e consulta por parte dos usuarios responsaveis. A opcao de ocultar
links proporciona controle sobre a disponibilidade na area publica do website.

7.16.  MODULO DE SERVICO N° 16 — REPOSITORIO DE TERMINOLOGIAS
a) Incorporacao de Terminologias:

. Criar um repositorio Unico para terminologias, constituindo um dicionario eletrénico
de palavras e termos com seus respectivos significados.

) Campos especificos para inserir a palavra ou termo e o significado correspondente.
b) Aplicacdo em Noticias e Matérias:

) Permitir a aplicagdo das terminologias em noticias e matérias, conforme item 7.3 do
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TRT.

) Durante a navegagao nas paginas de noticias e matérias na area publica, destacar as
palavras e termos incorporados, possibilitando a visualizacdo de seus significados ao posicionar o

mouse sobre eles ou por outra acdo correlata em diferentes dispositivos de acesso/controle.
C) Consulta e Visualizagdo por Responsaveis:

. Permitir consulta das terminologias durante atividades de gerenciamento pelos
usuarios responsaveis.

) Realizar consultas parametrizadas com base em palavras, frases ou termos especificos
inseridos nas terminologias.

. Proporcionar a visualizacdo de todos os dados relacionados as terminologias
resultantes da consulta.

Essas funcionalidades facilitam a gestdo eficiente de terminologias, garantindo a incorporagao,

aplicagdo em conteldos publicos e consulta pelos responsaveis, promovendo uma experiéncia
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enriquecida para os usuarios do website.

7.17.  MODULO DE SERVICO N° 17 - PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

a) Incorporacao de Perguntas e Respostas:
. Criar um repositério Unico para perguntas e respostas frequentes.
. Campos especificos para descricdo da pergunta, descricdo da resposta, categoria ou

subcategoria padronizadas, ordem de exibicdo da pergunta e unidades da estrutura organizacional
relacionadas.

b) Gerenciamento de Categorias e Subcategorias:

) Possibilitar a incorporagdo de categorias e subcategorias para classificagdo das
perguntas e respostas frequentes no repositorio do website.

. Associar perguntas a uma ou mais unidades da estrutura organizacional do
Contratante.

) Editor de Textos Integrado:

. Dispor de um editor de textos integrado para gerenciar os conteudos das perguntas

e respostas frequentes.
d) Ordenacao e Exibicao:

. Permitir a ordenagdo das perguntas, sequencialmente e dentro de suas categorias,
para a exibicdo na area publica do website.

) Opcdo de "arrastar e soltar" para reorganizagdo da sequéncia das perguntas pelos
usuarios responsaveis.

e) Exibicdo na Area Publica:

. Exibir as perguntas e respostas frequentes na area publica do website, categorizadas
e organizadas conforme a ordem estabelecida pelos usuarios responsaveis.

f) Consulta e Visualizagdo por Responsaveis:

. Permitir a consulta das perguntas e respostas frequentes durante atividades de

gerenciamento.

. Realizar consultas parametrizadas com base em palavras, frases, termos especificos,
categorias e subcategorias.

g) Ocultacao de Perguntas:

) Oferecer a opgdo de ocultar perguntas e respostas frequentes no repositorio até que
sua exibicdo na area publica seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades possibilitam uma gestdo eficiente das perguntas frequentes, proporcionando
uma experiéncia aprimorada aos usuarios do website.

7.18.  MODULO DE SERVIGO N° 18 - PUBLICAGOES OFICIAIS

a) Incorporacao de Publicagbes Oficiais:
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) Criar um repositorio Unico para as publicagdes oficiais.

) Campos especificos para a data e hora de publicacdo, categoria padronizada, nimero
(edicdo) da publicacdo oficial e descricao resumo da publicacao.

. Incorporacao de arquivos (PDF) correspondentes a integra das publicacfes.

. Permitir assinatura digital do documento apos insercdo do mesmo.

b) Gerenciamento de Categorias:

) Permitir a incorporagao de categorias para classificacdo das publicagées oficiais.

) Associagdo de uma publicagdo a uma ou mais categorias.

C) Nome do Orgéo Oficial:

) Informar o nome do érgao oficial do Contratante associado a publica¢do, conforme

estabelecido na Lei.
d) Restricdes de Data e Horario:

. Restringir a incorporacdo de novas publicacdes ou alteracbes com datas inferiores a

data atual, conforme a Lei.

. Estabelecer um horario limite diario para a incorporacdo de novas publicacdes,
também em conformidade com a Lei.

e) Controle de Responsaveis:

. Associar contas de usudrios as categorias de publicacdes, determinando os

responsaveis pelo gerenciamento de cada categoria.
f) Pré-visualizagcdo de Arquivos:

) Permitir a pré-visualizagdo (preview) do conteldo dos arquivos (PDF) sem a

necessidade de download.
g) Calendario de Publicagées:

. Exibir um calendario na area publica do website, destacando os dias em que

ocorreram as publicacoes oficiais.

. Ao clicar em um dia, exibir as publicacoes oficiais relacionadas.

h) Downloads e Registro:

. Permitir downloads dos arquivos relacionados as publicagbes oficiais.

) Registrar o nimero de downloads dos arquivos, apresentando essa informagao aos

usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento.
i) Consulta Parametrizada:

. Permitir consulta parametrizada na area publica com base em numeros (edicdes),
periodos, categorias, conteldo das descrigdes resumo e contetido dos arquivos incorporados (PDF).

J) Consulta Avangada por Responsaveis:
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) Permitir consulta avangada durante atividades de gerenciamento, incluindo palavras,
frases ou termos especificos em numeros (edi¢bes) e descricdes resumo, além de consultas

parametrizadas para periodos e categorias.
k) Ocultacdo de Publicacoes:

. Oferecer a opcao de ocultar publicagbes até que sua exibicdo na area publica seja
autorizada pelos usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades possibilitam um gerenciamento eficiente das publicagées oficiais, garantindo
conformidade com a legislacao e proporcionando facil acesso aos usuarios do website.

7.19. MODULO DE SERVICO N° 19 — UNIDADES

a) Incorporacao de Unidades:
) Criar um repositorio Unico para as unidades da estrutura organizacional.
. Campos especificos para o nome da unidade, categoria padronizada, enderecos

completos, telefones, e-mail de contato, nome do responsavel, competéncias funcionais, informacgdes
gerais, horarios de funcionamento e imagem de identificagdo.

b) Gerenciamento de Categorias:

) Permitir a incorporagao de categorias para classificagdo das unidades.

. Associacdo de uma unidade a uma ou varias categorias.

) Habilitacdo e Visualizagdo:

) Possibilitar habilitar/desabilitar unidades para aplicagdo e/ou visualizagdo na area

publica do website.

. Habilitacdo especifica nos moédulos de Ouvidoria (item 7.20) e E-SIC (item 8.2),
conforme aplicavel.

d) Associacdo de Categorias:

. Permitir associar unidades a uma ou varias categorias.

e) Hierarquia de Unidades:

. Permitir a organizacdo hierarquica das unidades com niimero ilimitado de niveis.

. Subordinagdo hierarquica entre unidades, permitindo subordinar subunidades a

unidades principais.
f) Consulta de Telefones:

) Permitir consulta parametrizada dos telefones das unidades na area publica, exibindo

uma lista com nomes e telefones.

) Ao selecionar uma unidade, exibir informacdes adicionais como enderecos,
responsavel, horarios de funcionamento e e-mail.

g) Impresséo da Lista de Telefones:

. Permitir a impressdo da lista de telefones resultante dos parametros aplicados a
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consulta, direcionando-a para um arquivo PDF conforme o layout padronizado.

h) Estrutura Organizacional Hierarquica:

) Exibir na area publica do website a estrutura organizacional hierarquica do
Contratante.

. Permitir a expansao e recolhimento de niveis individualmente ou todos de uma vez.
. Ao selecionar uma unidade, exibir detalhes como categoria, enderecos, telefones, e-

mail, responsavel, competéncias funcionais, informacgdes gerais, imagem de identificacdo e horarios de

funcionamento.
i) Consulta Parametrizada:

. Permitir consulta parametrizada durante atividades de gerenciamento, incluindo
palavras, frases ou termos especificos nos nomes das unidades, além de consultas parametrizadas

relativas as categorias.
) Consulta Avancada por Responsaveis:

. Consulta avancada durante atividades de gerenciamento com base em palavras, frases

ou termos especificos nos nomes das unidades e consultas parametrizadas relativas as categorias.
k) Ocultacdo de Unidades:

. Oferecer a opcdo de ocultar unidades até que sua exibicdo na area publica seja
autorizada pelos usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades proporcionam um gerenciamento eficaz da estrutura organizacional, garantindo
a flexibilidade necessaria para a configuracéo hierarquica e a visibilidade adequada na area publica do
website.

7.20. MODULO DE SERVICO N° 20 - OUVIDORIA

a) Envio de Manifestacdes:

. Permitir o envio de manifestacdes ao Contratante.

. Armazenar as manifestacGes em um repositorio Unico no website.

. Disponibilizar na area publica, em uma pagina especifica, conforme o design prévio.
b) Editor de Textos Integrado:

. Incorporar um editor de textos para gerenciar o conteudo da pagina web de

orientacdo sobre o servi¢o de ouvidoria.

) Links para Outros Médulos:

) Gerenciar links para as perguntas frequentes (item 7.17) e o Guia de Servigos (item
7.21).

d) Informacdes sobre Atendimento Presencial:

. Incorporar uma unidade da estrutura organizacional para atendimento presencial,
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exibindo nome, endereco, horario de funcionamento e telefone.

e) Legislagdo Pertinente:

) Incorporar legislagdo relacionada ao servigo de ouvidoria, caso exista.

f) Arquivos para Download:

. Permitir a incorporacdo de arquivos para download na pagina de orientacéo sobre o

servico de ouvidoria.

g) Gerenciamento de Perfis de Usuarios:

) Gerenciar os perfis de usuario ouvidor e usuario ouvidor superior ou principal.

h) Manifestacdo de Pessoas Fisicas e Juridicas:

) Permitir que pessoas fisicas e juridicas se manifestem sem a necessidade de cadastro
prévio.

i) Identificacdo do Internauta:

. Oferecer opgdes de identificacdo: se identificar, se identificar sob sigilo ou manifestar-

se de forma anénima.

. Se escolhida a identificacao, solicitar informacdes como nome, e-mail, documento e
endereco.

J) Desenvolvimento da Manifestagdo:

. Permitir associar a manifestacdo a uma categoria, unidade, assunto e fornecer uma

descricao de até 5.000 caracteres.

. Incorporar arquivos a manifestacdo (PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, até
10 MB).

) Opcionalmente, exigir o coédigo CAPTCHA para envio de manifestagdes.

k) Protocolo e Registro:

. Gerar automaticamente um numero de protocolo para cada manifestacéo.

. Registrar a data e hora do envio das manifestacdes.

. Registrar todos os tramites das manifestacdes.

) Consulta e Impressao:

. Permitir que internautas consultem suas manifestacbes usando o numero de
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protocolo.

) Exibir detalhes das manifestagdes e histérico de tramites.

) Possibilitar a impressao dos dados da manifestacdo com o nimero de protocolo.

m) Notificacbes Automatizadas:

. Notificar requerentes por e-mail quando a tramitacdo da manifestacao for encerrada.
. Incluir resposta a manifestagdo e, quando aplicavel, um arquivo anexado no e-mail.
n) Pesquisas de Satisfacdo:

. Incorporar pesquisas personalizadas para avaliacdo dos servicos prestados.

. Automatizar a execucao de pesquisas de satisfacdo via e-mail.

. Gerenciar pesquisas objetivas sobre os servigos da ouvidoria.

0) Tramites e Respostas:

. Permitir transferéncia e/ou encaminhamento de manifestacdes entre unidades.

) Possibilitar respostas, cancelamentos ou ignorar manifestagdes pelos usuarios

ouvidores responsaveis.

. Gerar manifestacOes via area privada de forma anéloga as enviadas pela area publica.
9)) Status Automaticos:
. Atribuir automaticamente status as manifestacdes, refletindo operacbes de

gerenciamento (nova, lida, encaminhada, respondida, ignorada, etc.).
q) Canais de Atendimento:

. Atribuir automaticamente canais de atendimento as manifestacbes (carta, e-mail,

telefone, presencial, website).
r) Consultas Estatisticas:

. Permitir consulta por relatorios estatisticos sobre manifestacées, como graficos por

status e canais, na area publica e privada.
s) Consulta Avangada por Usuarios Responsaveis:

) Permitir consulta avangada durante atividades de gerenciamento com parametros
como numero de protocolo, categorias, unidades, assuntos, periodos e status.

1) Relatorios em PDF:

. Gerar relatérios em PDF sobre tramites de uma manifestacdo, manifestagbes com
prazo expirado, e quantidade de manifestagdes por assunto e categoria.

u) Exportacao para XLS:

) Exportar dados de manifestacdes para arquivo XLS com base em parametros como

categorias, unidades, assuntos, status e periodos.

Essas funcionalidades proporcionam um sistema abrangente para a ouvidoria eletrdnica, garantindo

eficiéncia no gerenciamento de manifestacdes e oferecendo transparéncia e facilidade de acesso aos



PREFEITURA MUNICIPAL DE MUTUM

CNPJ 18.348.086/0001-03
Praca Benedito Valadares n°® 178 — Centro — Mutum — MG - CEP 36.955-000

www.mutum.mg.gov.br - e-mail: licitacao@mutum.mg.qgov.br
Tel: (033) 3312-1357 - WhatsApp (033) 93618-2284

requerentes.
7.21.  MODULO DE SERVICO N° 21 - GUIA DE SERVICOS

1. Gerenciar a inclusdo dos servigos do Contratante em um Guia de Servigos eletronicos no site. Este
guia, acessivel ao publico, tera uma pagina especifica com campos distintos para informacées sobre
cada servico, como titulo, categoria, unidade de prestagdo, descrigdo, requisitos, documentos
necessarios, taxas, link eletronico, publico-alvo e a opcdo de download de arquivos existentes no site.

2. Exibir os servicos do Guia na area publica do site, permitindo:

. Lista de titulos dos servicos com opgéao de classificacdo por categorias ou tipos de publico.
. Consulta aos servigos por parametros como unidades, categorias, titulos ou termos
especificos.

) Lista dos servicos mais acessados.

) Selecdo de servigos ao clicar nos titulos, exibindo todos os dados relacionados.

. Opcao de ocultar servigos na area publica até autorizacdo dos usuarios responsaveis.

3. Possuir editor de textos integrado para gerenciar descri¢coes de servigos no Guia.
4. Gerenciar inclusdo de categorias e subcategorias para classificar os servicos no site.
5. 1.1.5. Gerenciar tipos de publico para classificacdo dos servi¢os no site.

6. 1.1.6. Permitir selecdo de servicos do Guia para solicitacdo eletronica pelos internautas na area
publica do site.

7. 1.1.7. Permitir aos usuarios responsaveis definir se a identificacdo prévia do internauta é necessaria

para solicitar o servico.

8. 1.1.8. Permitir solicitacdo de servico pelo internauta na area publica do site, com descrigdo,
endereco, localizacdo geografica em mapa, e anexacao de arquivos.

. Navegacdo em mapa similar ao Google Maps.

. Georreferenciamento automatico do local se encontrado no Google Maps.

) Opcao de indicar local diretamente no mapa.

) Anexacao de arquivos durante a solicitacao.

) Envio automatico de e-mail com comprovante da solicitacao.

. Registro da data e hora da solicitagdo.

) Acompanhamento das solicitacBes por internautas cadastrados na area publica do site.

9. Permitir aos usuarios responsaveis gerar novas solicitagbes de servicos na area privada,
respeitando procedimentos.

10. Automatizar a atribuicdo do canal de solicitagdo (website publico ou presencial) para as
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solicitagdes.
11. Gerenciar a inclusdo de motivos padronizados para classificar solicitagbes rejeitadas.
12. Gerenciar tipos padronizados para classificar a finalizagdo dos atendimentos.

13. Permitir aos usuarios responsaveis selecionar as contas de usuarios responsaveis pelo atendimento

de cada servico.

14. Gerenciar o envio de respostas automatizadas aos internautas para solicitagcdes identificadas.
15. Enviar e-mails automatizados aos internautas quando as solicitacdes sao finalizadas.

) Permitir participacdo em pesquisa de satisfagdo apos finalizagédo (exceto rejeicSes).

) Gerar relatérios em PDF com resultados consolidados das pesquisas de avaliacdo.

16. Permitir consultas aos servigos do Guia durante as atividades de gerenciamento pelos usuarios

responsaveis.
. Visualizacdo de todos os dados relacionados aos servigos resultantes da consulta.

17. Permitir consultas as solicitacbes de servico registradas no site durante as atividades de

gerenciamento pelos usuarios responsaveis.
. Visualizacdo de todos os dados relacionados as solicitagdes resultantes da consulta.
. Apresentacao dos resultados das consultas em lista ou, quando aplicavel, em mapa.

18. Gerar relatérios em PDF sobre solicitagdes de servicos incorporadas ao site com base em varios

parametros.

19. Exibir informacgdes em graficos na interface do Modulo de Servico sobre solicitagdes de servicos,
classificadas por titulos, status, critérios de avaliagdo e categorias, com base nos periodos de envio das

solicitagdes.
7.22.  MODULO DE SERVICO N° 22 - PROCESSO EXECUTIVO

) O médulo de Processo EXECUTIVO é um espaco virtual na Solucdo de Software que permite
a0s usuarios acessarem os processos EXECUTIVOs em tramite no EXECUTIVO municipal.

) Recursos na area administrativa possibilitam gerenciar informagées do Processo EXECUTIVO,
incluindo:
. Relacionamento do processo com o(s) autor(es), como parlamentares, executivo municipal,

mesa diretora, entre outros.

. Relacionamento com comissées, permitindo informar o relator, data de encaminhamento e

designacéo do relator.

. Relacionamento com tramites, controlando unidades administrativas, mesa diretora,
comissoes, executivo municipal e gabinetes de vereadores. Controla datas, unidades, status, texto
resumido e anexacao de documentos.

) Associacdo de um processo aprovado ao numero definitivo da legislagdo, possibilitando a

identificacdo da origem no modulo de legislagao.

. Na area publica do site, permite consultar o banco de dados de Processo EXECUTIVO,

facilitando a pesquisa por tipo, nimero, ano, texto, periodo de apresentacao, autor, unidade e status.
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Permite visualizar a tramitagdo, baixar o texto integral e documentos anexados.

) Recursos administrativos incluem gerenciar informagdes de partidos politicos, como nome,
sigla, nimero e logomarca.

. Recursos administrativos também possibilitam gerenciar informagdes de legislaturas,
registrando inicio e fim, data da eleicdo e associando sessdes legislativas com controle de inicio, fim,
numero e tipo.

) Gerenciamento de informacdes de parlamentares na area administrativa inclui foto, nome
completo, nome politico, sexo, data de nascimento, e-mail, site e redes sociais. Possibilita cadastro de
biografia, vinculagao a legislaturas, registro de filiagdo partidaria, vinculo a unidade administrativa, e

associacdo a tipo de atendimento.

) Na area publica, consulta permite visualizar a composi¢do da PREFEITURA por legislatura, da
mesa diretora por sessdo legislativa, da PREFEITURA por partido politico na legislatura atual, e das
comissdes em atividade.

7.23.  MODULO DE SERVIGO N° 23 - CADASTRO DE PARLAMENTARES

O modulo de Cadastro de Parlamentares € um espaco virtual na Solucao de Software que permite aos

usuarios acessarem todas as informacoes sobre 0s parlamentares.

Recursos na area administrativa possibilitam gerenciar a exibi¢do do Banco de dados, mantendo
informacoes dos parlamentares, como foto, nome completo, nome politico, sexo, data de nascimento,
e-mail, site, redes sociais, informagdes do gabinete e telefone de contato.

) No cadastro do parlamentar, permite:

o Cadastramento de texto relativo a biografia resumida.

o Vinculagdo as legislaturas com periodo de mandato.

o Registro de filiacdo partidaria com data de filiacdo e término (se aplicavel).

o Vinculagdo a uma unidade administrativa da PREFEITURA Municipal para extrair informacdes

de endereco, telefone e e-mail.

o Vinculagdo a um tipo de atendimento.

. Na area publica do site, permite consultar:

o Composicdo da PREFEITURA Municipal por legislatura.

o Composicdo da mesa diretora por sessao legislativa.

o Composicdo da legislatura atual por partido politico.

o Composicdo das comissdes da PREFEITURA Municipal em atividade.

8. REQUISITOS DE NEGOCIO DO GRUPO DE SERVICO N° 2 - WEBSITE PORTAL DA
TRANSPARENCIA

Os requisitos deste Grupo de servico deverdo atender, quando for aplicavel aos seus Mddulos de
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Servico, o estatuido nas seguintes normas:
a) Lei Complementar n® 101, de 04 de maio de 2000, Art. 48, [l e; Art. 48-A,l e ll g

b) Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, Art. 82, § 1°, [, Ill e IV; Art. 8°, § 2°; Art. 82§ 3°, 1, 1I
e IIl; Art. 7°, I, Il e VI; Art. 9°, I e o Capitulo IIl na integra; Art. 10°, § 2°; Art. 10°, § 1° e; Art. 30°, III;

) Decreto n° 7.185, de 27 de maio de 2010, Art. 7°, Il e I alineas "a", "d" e "e",

d) Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, Art. 7°, § 2°, VI e; Decisdo STF no RE com Agravo
ARE 652777.

8.1. MODULO DE SERVICO N° 24 - TRANSPARENCIA EM TEMPO REAL - CONSIDERAGOES
GERAIS

Este modulo permitira aos internautas, por meio da area publica do site conforme o design
predefinido, acompanhar as execucdes orcamentaria, extraorcamentaria e financeira do Contratante,
juntamente com outras informacdes conforme a legislacdo pertinente.

O Contratante sera responsavel por manter atualizados, preferencialmente em tempo real ou no
maximo diariamente, os dados necessarios para garantir a transparéncia. Esses dados serdo
armazenados em um repositorio de dados, com a opcéo de integracdo ao Modulo de Servigo.

A Contratada ficara encarregada exclusivamente das rotinas de software para automatizar a integracéo
entre os dados nos repositorios do Contratante e o Mddulo de Servico. O acesso a esses repositérios
sera responsabilidade exclusiva do Contratante.

Os dados de transparéncia serao extraidos dos sistemas de gestdo contabil e financeira do Contratante,
gue garantira a Contratada os requisitos tecnologicos estabelecidos pelo decreto n° 7.185, de 27 de
maio de 2010. Esse decreto trata do padrdo minimo de qualidade do sistema integrado de
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administracao financeira e controle, conforme estipulado no Art. 48, § 1°, IlI, da Lei Complementar n°
131, de 27 de maio de 2009.

8.1.1. REQUISITOS FUNCIONAIS

8.1.1.1. Permitir a exportagdo dos resultados completos das consultas para arquivos de saida com as
extensdes PDF e XLS;

8.1.1.2. Permitir a impressdo dos dados resultantes das consultas, diretamente para o dispositivo de
impressao selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no design prévio;

8.1.1.3. Garantir em razdo das especificacbes deste Modulo, quando for solicitado que os resultados
das consultas devam ser exibidos sob a forma de uma “lista”, as seguintes funcionalidades:

8.1.1.4. Exibir os registros de dados resultantes da aplicagdo dos parametros das consultas sob a forma

de tabelas de dados ou grids, onde as linhas corresponderdo aos registros de dados e as colunas aos

campos;
a) Exibir os registros de dados em paginas de consulta;
b) Permitir a parametrizacdo do nimero maximo de registros de dados que serdo exibidos numa

pagina de consulta;

C) Permitir a navegacéo entre as paginas de consulta que conterdo os registros de dados;

d) Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes da aplicagdo dos parametros das
consultas;

e) Permitir a ordenacdo dos registros de dados exibidos numa péagina de consulta, em face dos

contelidos dos campos das tabelas ou grids.
8.12. QUANTO AS EXECUGOES ORGAMENTARIA E FINANCEIRA, RELATIVAS AS DESPESAS

8.1.2.1. Consultar as despesas referentes aos empenhos, liquidacdes e pagamentos, informando
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem
(1) os nomes dos fornecedores (credores); (2) as descri¢des das agbes de governo; (3) os nomes das
unidades administrativas; (4) os nimeros dos elementos das despesas €; (5) os nomes das modalidades

de licitagdes;

8.1.2.2. Consultar despesas, exibindo-as sob a forma de listas e sob a forma de graficos, agrupadas
separadamente por: (1) elementos de despesas; (2) por unidades administrativas; (3) por agdes de
governo e; (4) por modalidades de licitacdo, sendo possivel parametrizar durante a formulacdo das

consultas, o ano do exercicio e o periodo no ano onde ocorreram as despesas;

a) Exibir as despesas, resultantes das consultas, apresentando os valores empenhados, liquidados

e pagos em cada agrupamento;

b) A partir das listas, resultante das consultas, ao selecionar um dos agrupamentos de despesas
deverdo ser exibidos os fornecedores deste agrupamento, acompanhados dos respectivos valores

empenhados, liquidados e pagos e, ao selecionar um fornecedor, deverdo ser exibidos os empenhos
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das despesas realizadas com ele e, por fim, ao selecionar um empenho, deverao ser apresentados todo
os seus dados.

8.13. QUANTO AS EXECUGOES ORGAMENTARIA E FINANCEIRA, RELATIVAS AS RECEITAS

8.1.3.1. Consultar as receitas, informando palavras, frases ou termos especificos, compostos por
gualquer conjunto de caracteres que integrem as descri¢des das receitas previstas e realizadas;

8.1.3.2. Consultar as receitas, previstas e realizadas, exibindo-as sob a forma de listas ou sob a forma
de graficos, quando se aplicar, sendo possivel parametrizar durante a formulagdo das consultas, (1) o
ano do exercicio e; (2) o periodo no ano onde ocorreram as receitas;

a) Exibir as receitas, previstas e realizadas, sob a forma de listas, resultantes das consultas, com
os valores das receitas consolidados de cada més e do exercicio anual, destacando os valores nominais
de todos os elementos da receita, em todos os niveis, que integram o plano de contas;

b) Exibir as receitas, previstas e realizadas, sob a forma de graficos, resultantes das consultas, de
cada més e do exercicio anual, destacando os valores nominais dos elementos da receita de primeiro

nivel, que integram o plano de contas;

) Exibir em um ou mais graficos, resultantes das consultas, quando se aplicar, as seguintes
informacoes relativas aos elementos da receita de primeiro nivel: (1) as receitas mensais realizadas; (2)
o valor anual da receita prevista; (3) o valor consolidado das receitas realizadas €; (4) a diferenca entre

o valor anual da receita prevista e o consolidado da receita realizada.

8.14. QUANTO AS EXECUCOES ORCAMENTARIA E FINANCEIRA, RELATIVAS AOS RESTOS A
PAGAR

8.1.4.1. Consultar as despesas classificadas como restos a pagar, referentes aos empenhos, liquidagdes
e pagamentos, informando palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto

de caracteres que integrem os nomes dos fornecedores (credores);

8.14.2. Consultar as despesas classificadas como restos a pagar, exibindo-as sob a forma de listas ou

sob a forma de gréaficos, quando se aplicar, sendo possivel parametrizar durante a formulacdo das
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consultas, o ano do exercicio e o periodo no ano onde ocorreram as despesas que originaram os restos

a pagar,

a) Exibir as despesas classificadas como restos a pagar, sob a forma de listas, resultantes das
consultas, apresentando os fornecedores com os respectivos valores totais, a saber: (1) de restos a
pagar; (2) de valores ja pagos e; (3) de valores que foram cancelados;

= A partir das listas, resultantes das consultas, ao selecionar um fornecedor, deverdo ser exibidos
os empenhos das despesas realizadas com ele e ao selecionar um empenho, deverao ser apresentados
todos os seus dados;

b) Exibir as despesas classificadas como restos a pagar, sob a forma de graficos, resultantes das

consultas, apresentando os valores totais de restos a pagar e de valores ja pagos.

8.15. QUANTO AS EXECUCOES EXTRAORGCAMENTARIA E FINANCEIRA, RELATIVAS AS
DESPESAS

8.1.5.1. Consultar as despesas extra orcamentarias, informando palavras, frases ou termos especificos,

compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos fornecedores (credores);

8.1.5.2. Consultar as despesas extra orcamentarias, exibindo-as sob a forma de listas, sendo possivel
parametrizar durante a formulacdo das consultas, o ano do exercicio e o periodo no ano onde
ocorreram as despesas;

a) Exibir as despesas extra orcamentarias, resultantes das consultas, apresentando (1) as contas
dos lancamentos contabeis das despesas; (2) os nomes dos fornecedores; (3) os valores das despesas

e; (3) as datas dos lancamentos das despesas.
8.16. QUANTO AS EXECUCOES EXTRA ORCAMENTARIA E FINACEIRA, RELATIVAS AS RECEITAS

8.1.6.1. Consultar as receitas extra orcamentarias, informando palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos fornecedores das receitas;

8.1.6.2. Consultar as receitas extra or¢amentarias, exibindo-as sob a forma de listas, sendo possivel
parametrizar durante a formulacdo das consultas, o ano do exercicio e o periodo no ano onde
ocorreram as receitas;

a) Exibir as receitas extra orcamentarias, resultantes das consultas, apresentando (1) as contas
dos lancamentos contabeis das receitas; (2) os nomes dos fornecedores das receitas; (3) os valores das
receitas e; (4) as datas dos langamentos das receitas.

8.1.7. QUANTO AOS GASTOS COM PESSOAL

8.1.7.1. Exibir os gastos com pessoal consultando-os a partir dos seguintes elementos: (1)
individualmente pelos nomes dos colaboradores do Contratante; (2) pelas unidades administrativas
onde estdo lotados os colaboradores e; (3) pelos cargos e funcdes exercidos pelos colaboradores;

8.1.7.2. Consultar os gastos com pessoal, informando palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos colaboradores, os nomes
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das unidades administrativas onde os colaboradores estdo lotados e os nomes dos cargos e fungbes
exercidos pelos colaboradores;

8.1.7.3. Consultar os gastos com pessoal, exibindo-os sob a forma de listas, quando se aplicar, sendo

possivel parametrizar durante a formulacdo das consultas, o més de competéncia dos gastos;

a) Exibir os gastos com pessoal, resultantes das consultas, apresentando a relacdo nominal de
colaboradores com os respectivos gastos individuais, sendo possivel ainda, agrupar os colaboradores
por cargos e funcbes e por unidades administrativas, e, neste caso, apresentar os valores totais dos
gastos em cada agrupamento;

" A partir das listas, resultantes das consultas, contendo a relacdo nominal dos colaboradores
com os seus gastos individuais, permitir que, ao selecionar um determinado colaborador, sejam
exibidos os seguintes dados: (1) nome do colaborador; (2) matricula ou registro do colaborador no
Contratante; (3) més e ano de competéncia do gasto; (4) a unidade onde o colaborador esta lotado;

(5) o cargo ou fungéo do colaborador e; (6) os proventos do colaborador;

b) Exibir sob a forma de gréficos, os quantitativos de colaboradores por unidades administrativas

e por cargos e fungdes, resultantes das consultas.
8.18. QUANTO AS DESPESAS COM DIARIAS E VIAGENS

8.1.8.1. Consultar as despesas com diarias e viagens, referentes aos empenhos, liquidagbes e
pagamentos, informando palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de

caracteres que integrem os nomes dos colaboradores do Contratante;

8.1.8.2. Consultar as despesas com diarias e viagens, exibindo-as sob a forma de listas ou sob a forma
de graficos, quando se aplicar, sendo possivel parametrizar durante a formulagdo das consultas, o ano
do exercicio e o periodo no ano onde ocorreram as despesas que originaram os restos a pagar;

a) Exibir as despesas com diarias e viagens, sob a forma de listas, resultantes das consultas,
apresentando os nomes dos colaboradores, acompanhados dos respectivos valores totais

empenhados, liquidados e pagos;

= A partir das listas, resultantes das consultas, ao selecionar um colaborador, deverdo ser
exibidos os empenhos das suas despesas com didrias e viagens e ao selecionar um empenho, deverao
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ser apresentados todos os seus dados, assim como, devera ser exibido a justificativa detalhada das
despesas com cada viagem;

b) Exibir as despesas classificadas como restos a pagar, sob a forma de graficos, resultantes das
consultas, apresentando os valores totais empenhados, liquidados e pagos das despesas com diarias
e viagens.

8.1.9. QUANTO AOS CONTRATOS

8.1.9.1. Consultar os contratos, informando palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos fornecedores (credores) e os objetos dos

contratos;

8.1.9.2. Consultar os contratos, exibindo-os sob a forma de listas, sendo possivel parametrizar durante
a formulacdo das consultas, (1) as faixas de valores dos contratos; (2) se os contratos possuem aditivos;
(3) as modalidades dos contratos e; (4) os periodos das datas de assinaturas dos contratos;

a) A partir das listas, resultantes das consultas, permitir que, ao selecionar um determinado
contrato, sejam exibidos os seguintes dados, quando se aplicar: (1) o nimero e o ano do contrato; (2)
o namero do processo administrativo; (3) o nome do fornecedor (fisico ou juridico); (4) o nimero de
inscrigdo no CPF ou no CNPJ do fornecedor; (5) o nimero do processo licitatério que deu origem ao
contrato; (6) o valor global do contrato; (7) os valores das parcelas do contrato; (8) a data de assinatura
do contrato; (9) o periodo de vigéncia do contrato; (10) a descricdo do objeto do contrato e; (11) a
relacdo dos aditivos contratuais com os respectivos valores;

b) Permitir o download dos arquivos referentes a integra dos contratos e aditivos;
8.1.10. QUANTO A DIVULGAGAO DE DADOS ABERTOS

8.1.10.1. Garantir que os dados abertos estejam disponiveis para integracdgo com aplicacdes
externas ao website, via API (Application Programming Interface) de web service’, empregando os
formatos XML e JSON, atualizados automaticamente, abrangendo os seguintes grupos de
informacoes: (1) receitas e despesas orcamentarias, extra orcamentarias e financeiras; (2) empenhos,
pagamentos e liquidagdes das despesas or¢amentarias; (3) gastos com pessoal; (4) despesas com
diarias e viagens; (5) contratos e; (6) restos a pagar;

8.1.10.2. Garantir a exibicdo do dicionario de dados da AP, apresentando-o na area publica do
website, contendo para cada um dos grupos de informacgdes da transparéncia em tempo real os
parametros de consulta e o detalhamento dos retornos dos dados.

8.2. MODULO DE SERVIGCO N° 25 - E-SIC
a) Pagina Web Especifica:

. Disponibilizar uma area publica para solicitacbes de informacbes identificadas por

“Web Service é uma solugao utilizada na integracdo de sistemas e na comunicagdo entre aplicacdes diferentes. Com
esta tecnologia é possivel que novas aplicagdes possam interagir com aquelas que ja existem e gque sistemas desenvolvidos
em plataformas diferentes sejam compativeis. Os webservices sao componentes que permitem as aplicagdes enviar e receber
dados.
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internautas.

. Layout submetido ao design prévio.

b) Editor de Textos Integrado:

. Possuir um editor de textos integrado para gerenciar o conteddo da pagina web que

contém as orientagdes do servico E-SIC.

) Links na Pagina de Orientacao:

) Incorporar links para Perguntas e Respostas frequentes e Guia de Servigos.

d) Incorporagao de Unidades e Legislagao:

) Permitir incorporaga@o de unidades e legislagdo na pagina de orientacao.

e) Download de Arquivos:

) Permitir a incorporagao de arquivos para download na pagina de orientacao.

f) Selecdo de Unidades Responsaveis:

) Permitir que os usuarios responsaveis selecionem as unidades responsaveis pelo

atendimento das solicitacbes.

g) Prazos de Resposta:

. Fixar prazo maximo de 20 dias para resposta, prorrogavel por 10 dias com justificativa.
h) Recurso e Resposta a Recurso:

. Estabelecer prazos para impetrar recurso e responder ao recurso.

i) Consulta de Tramites:

) Permitir que internautas consultem tramites de suas solicitacdes.

J) Parametros de Consulta:

) Consulta de solicitagdes por palavras-chave, unidades, periodos, status, etc.

k) Incorporacao de Arquivos nas Solicitagbes:

. Permitir que os solicitantes incorporem arquivos nas solicitagbes (PDF, PNG, JPG,

JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, até 10 MB).

a) Cdédigo CAPTCHA Opcional:

. Permitir a insercdo do codigo CAPTCHA como pré-requisito ao envio das solicitagdes.
m) Confirmacdo de Envio:

) Exibir mensagem de confirmacgdo apos o registro da solicitagdo, com envio de e-mail
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ao solicitante contendo informacgdes e link para visualizacdo na area publica do website.

n)

Registro de Datas e Horarios:

Registrar data e hora das solicitagdes e tramites.

Categorias Padronizadas:

0)

r)

Permitir a incorporacdo de categorias padronizadas para classificacdo das respostas.
Motivos Padronizados para Recursos:

Incorporar motivos padronizados para classificagdo dos recursos.
Gerenciamento de Respostas:

Notificar solicitantes automaticamente por e-mail quando a tramitacao for encerrada.

Permitir transferéncia ou encaminhamento de solicitacbes entre unidades.

Definir unidades responsaveis por finalizar, responder e/ou revisar respostas.

Permitir respostas com categorias padronizadas, descri¢oes e anexos (PDF, até 10 MB).
Prorrogagao de Prazo:

Permitir prorrogacao de prazo com justificativa e anexos (PDF, até 10 MB).
Atribuicdo Automatica de Status:

Atribuir automaticamente status as solicitacdes com base nas operagdes dos usuarios

responsaveis.

s)

Consulta de Solicitagdes para Usuarios Responsaveis:

Consulta de solicitagbes para usuarios responsaveis, considerando palavras-chave,

periodos, unidades e status.

t)

Relatérios Estatisticos:

Gerar relatorios estatisticos conforme parametros, incluindo graficos e dados
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consolidados.

8.3. MODULO DE SERVIGO N° 26 —- CONTRATOS

1. Dados do Contrato

a) Numero do Contrato:

. Campo para informar o nimero do contrato.

b) Nuamero do Processo Administrativo:

" Campo para o numero do processo administrativo relacionado ao contrato.
) Data de Assinatura do Contrato:

" Campo para inserir a data de assinatura do contrato.

d) Modalidade Padronizada do Contrato:

" Gerenciada previamente pelos usuarios responsaveis.

e) Competéncia Padronizada do Contrato:

" Gerenciada previamente pelos usuarios responsaveis.

f) Licitacdo Associada:

. Relacionar o contrato com licitagGes existentes no repositério do website.
g) Unidade Responsavel pelo Contrato:;

. Associar o contrato a uma unidade existente no repositorio.

h) Fornecedor Padronizado:

. Gerenciado previamente pelos usuarios responsaveis.

i) Data de Publicacao do Contrato:

" Informar a data de publicacdo do contrato, quando aplicavel.

J) Vinculagdo com Diario Oficial Eletrénico:

" Associar o contrato ao servigo de Diario Oficial Eletrénico, quando aplicavel.
k) Descricdo do Objeto do Contrato:

" Campo para descrever o objeto do contrato.

) Periodo de Vigéncia do Contrato:

" Informar o periodo de validade do contrato.

m) Forma de Pagamento Padronizada:

. Escolher entre opgbes como boleto bancario, cheque, crédito em conta corrente,
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ordem bancaria, e transferéncia eletrénica.

n) Valor do Contrato:

" Inserir o valor total do contrato.

0) Quantidade de Parcelas e Valor por Parcela:

. Informar a quantidade de parcelas e o valor previsto de cada parcela.

p) Incorporacao de Arquivos:

. Permitir a incorporacao de arquivos relacionados ao contrato para download.

q) Associagdo com Empenhos:

. Associar o contrato aos empenhos mantidos pelo Moédulo de Transparéncia em
Tempo Real.

2. Modalidades e Categorias

" Modalidades de Contrato:

1. Gerenciar a incorporacao de modalidades para a classificacdo dos contratos.
2. Categorias de Arquivos:

3. Gerenciar a incorporacao de categorias para classificar os arquivos

relacionados aos contratos.

3. Status e Forma de Pagamento

1. Atribuicdo de Status ao Contrato:

1. Atribuir status como ndo iniciado, vigente, vencimento proximo ou vencido.

2. Formas de Pagamento:

1. Atribuir a forma de pagamento ao contrato, como boleto bancario, cheque, etc.
3. Classificacdo de Status Atual:

1. Permitir a classificacdo do status atual do contrato, como néo iniciado, vigente, vencimento

préximo ou vencido.

4. Associagao com Diario Oficial Eletrénico
1. Associacao com Diario Oficial Eletronico:
. Associar o contrato ao servico de Diario Oficial Eletronico por meio de

URL ou consulta a arquivo.

5. Incorporacao de Arquivos e Aditivos

1. Incorporacao de Arquivos Relacionados ao Contrato:

. Permitir a incorporacdo de arquivos relacionados ao contrato.
2. Tipos de Alteragao para Aditivos:

. Atribuir tipos de alteracdo aos aditivos, como valor contratual, prazo
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contratual, entre outros.

3. Incorporacao de Arquivos Relacionados aos Aditivos:

) Permitir a incorporacdo de arquivos relacionados aos aditivos dos
contratos.

6. Associagdo com Empenhos e Fornecedores

1. Associagao com Empenhos:

) Associar contratos aos empenhos mantidos pelo Mdédulo de

Transparéncia em Tempo Real.

2. Gerenciamento de Fornecedores:

) Incorporar informacdes dos fornecedores com campos especificos e
independentes.

7. Consultas e Visualizactes

1. Consultas de Contratos:

. Permitir consultas de contratos por palavras-chave, fornecedores,

licitacOes, unidades e status.
2. Visualizagdo Detalhada de Contratos e Aditivos:

) Proporcionar a visualizacdo detalhada de todos os dados relacionados
aos contratos e aditivos.

Estas sao as principais funcionalidades relacionadas a gestdo de contratos conforme as especificagdes
apresentadas.
8.4. MODULO DE SERVICO N° 27 - PRESTACAO DE CONTAS

) Campo para informar o ano referente ao exercicio da prestacdo de contas.

. Gerenciadas previamente pelos usuarios responsaveis.

. Campo para inserir a data de publicacdo da prestacao de contas.

. Associar a prestagdo de contas ao servico de Diario Oficial Eletrénico, quando aplicavel.

. Permitir a incorporacdo de um arquivo PDF contendo o conteldo da prestacao de contas.

. Categorias, Subcategorias e Periodicidade

) Gerenciar a incorporagao das categorias, subcategorias e periodicidade para classificagdo das

prestacdes de contas.

. Arquivos em PDF

) Permitir a incorporacdo de arquivo PDF com visualizagdo prévia sem a necessidade de
download.

) Exibicdo Publica

. Exibir uma lista com as prestacdes de contas, incluindo categorias, subcategorias,
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periodicidade, ano referente e data de publicacdo.

Permitir consulta por palavras-chave, periodicidade e ano referente.

Permitir o download do arquivo relacionado ao contelido da prestacao de contas selecionada.
Associacdo com Publicacdes Oficiais

Associar a prestacdo de contas as Publicacbes Oficiais, mantendo registro da publicacéo.
Consultas Parametrizadas e Visualizacao

Permitir consultas parametrizadas por categorias, subcategorias, anos de referéncia e

periodicidades.

Proporcionar a visualizagdo detalhada das prestacdes de contas, incluindo os arquivos

incorporados, durante as atividades de gerenciamento.

Essas funcionalidades permitem uma gestao eficiente dos documentos de prestaces de contas, desde

a sua incorporacao até a consulta e visualizagdo puUblica, proporcionando transparéncia e acesso facil
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as informacdes.
8.5. MODULO DE SERVICO N° 28 - PROCESSO SELETIVO

1. Divulgacdo de Processos Seletivos e Concursos

a) Divulgacao no Portal:

. Recurso para a administracdo divulgar todos os processos seletivos e concursos publicos
realizados.

. Gerenciamento de Processos Seletivos

b) Inclusao de Processos Seletivos:

) Permite a inclusdo de processos seletivos com informagdes detalhadas.

) Detalhes do Processo Seletivo: - Tipo, nimero, ano e titulo do processo seletivo. - Associacao

a uma unidade da administracao. - Situacao atual do processo. - Informacdes basicas sobre o processo.
d) Documentos Inclusos: - Cronogramas, editais, anexos, comunicados, etc.

e) Tipos de Cargos: - Incluséo dos tipos de cargos oferecidos. - Relacionamento dos cargos com
o processo seletivo.

f) Inclusdo de Provas: - Adicdo de informacbes sobre as provas do processo seletivo. -
Relacionamento das provas com o processo.

g) Tipos de Processos e Publicacdes: - Criacdo de tipos de processos (concurso publico, selecdo
simplificada, etc.). - Tipos de publicagdes (editais, anexos, etc.).

h) Locais de Realizagdo: - Inclusdo de locais onde os processos seletivos sdo realizados ou onde

as vagas sao oferecidas.

i) Mapa Interativo: - Possibilidade de busca da localiza¢do dos candidatos por meio de um mapa
interativo.

) Situacbes dos Candidatos: - Registro das diversas situacbes de um candidato no processo
seletivo.

k) Importacao de Processos: - Facilitagdo da importacdo de processos seletivos para o portal.

) Relatorios: - Disponibilizacao de relatérios sobre candidatos, classificacdo, convocacao, etc.
m) Permissdes de Usuarios: - No gerenciador, permite dar permissdes necessarias aos usuarios

associando-os as unidades responsaveis.
2. Filtros de Gerenciamento
a. Filtros de Localizacao:

i.No gerenciamento, oferece filtros para localizar processos seletivos, cargos, tipos de processos,

documentos, situacdo dos candidatos, localidades e provas, permitindo a edicdo desses itens.
3. Pagina Publica de Listagem de Processos
a. Listagem de Processos Seletivos:

i.Filtros de Busca: - Permite busca por unidade, nimero, ano, palavra-chave, tipo e situagao.



PREFEITURA MUNICIPAL DE MUTUM

CNPJ 18.348.086/0001-03
Praca Benedito Valadares n°® 178 — Centro — Mutum — MG - CEP 36.955-000

www.mutum.mg.gov.br - e-mail: licitacao@mutum.mg.qgov.br
Tel: (033) 3312-1357 - WhatsApp (033) 93618-2284

b. Destaque para Nomes: - Destaca o nome do processo seletivo com opc¢ao de clique para obter

mais informacgoes.
4. Pagina Especifica do Processo Seletivo
a. Detalhes do Processo Seletivo:
i.Informagbes em Destaque: - Nome do processo seletivo, nimero, unidade, situacao.
i.Documentos Anexados: - Exibicdo e download de documentos anexados.
iii.Filtros de Publicacbes: - Filtro para visualizagcdo por data ou tipo de publicagao.

Essas funcionalidades permitem uma gestdo abrangente dos processos seletivos, desde a sua inclusdo

até a divulgagdo publica com detalhes acessiveis aos interessados.
8.6. MODULO DE SERVICO N° 29 - LICITAGOES

1. Gerenciamento de Licitagbes

a. Informacoes Detalhadas:
i.Campos especificos e independentes para licitagGes.

ii.Incluindo unidade responsavel, modalidade, nimero, ano, processo administrativo, objeto, data de
publicacdo, data limite, data de abertura, hora de abertura, valor estimado, status, categorias e

arquivos para download.

2. Incorporacdo de Modalidades
a. Modalidades de LicitagGes:

i.Gerenciamento para associar cada licitacdo a uma Unica modalidade.
3. Incorporagao de Categorias
a. Categorias de Licitagdes:

i.Gerenciamento para associar licitagbes a uma ou varias categorias.
4. Atribuicdo de Responsaveis
a. Atribuicdo de Responsaveis:

i.Atribuicdo de usuarios responsaveis as unidades para publicacao de licitacOes.
5. Status das Licitacbes
a. Status das LicitagGes:

i.Gerenciamento para atribuir status como anulada, cancelada, deserta, em andamento, encerrada,

frustrada, homologada, revogada e suspensa.

6. Arquivos para Download

a. Incorporacao de Arquivos:
i.Possibilidade de incorporar arquivos PDF ilimitados relacionados as licitagdes.
ii.Classificacdo dos arquivos quanto a finalidade.

iii.Permitir assinatura digital dos documentos cadastrados para download ou, validacdo de assinatura
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CAdES (extensdo .p7s).

7. Identificacdo Prévia do Internauta

a. Identificacdo Prévia para Downloads:

i.Configuracao por Licitacdo: - Permite exigir identificagdo prévia para downloads, condicionado a status
especificos.

ii.Interesses dos Internautas: - Opcéo para internautas selecionarem categorias de licitacdo de interesse
durante o cadastro para receber notificagdes.

iii.Envio de Mensagens Automatizadas: - Possibilidade de envio automatizado de mensagens via e-mail

aos internautas cadastrados sobre licitagdes, seus andamentos e questionamentos.

8. Comunicado de Download

a. Comunicado Formal de Download:
i.Exibicdo opcional de comunicado formal ao internauta apés o download de um arquivo.
9. Exibicdo na Area Publica

a. Listagem de Licitacoes:

i.Informacdes Exibidas: - Exibicdo de licitagbes na area publica com detalhes como modalidade, nimero,
ano, unidade, datas, descricdo e status.

ii.Ordenacdo e Filtros: - Possibilidade de ordenar a lista por datas de abertura, anos e nimeros de

licitacao, além de filtros para categorias, modalidades, unidades responsaveis, status e datas.

iii.Download e Questionamentos: - Permite download de arquivos e questionamentos por internautas
cadastrados.

iv.Ocultacdo Temporaria: - Opcao para ocultar licitacdes na area publica até autorizacdo dos usuarios
responsaveis.

10. Consultas e Gerenciamento

a. Consulta de Questionamentos:

i.Status dos Questionamentos: - Gerenciamento manual dos status dos questionamentos (novo, lido,
respondido, ignorado).

ii.Visualizacdo de Dados Completos: - Visualizagdo completa dos questionamentos durante as atividades
de gerenciamento.

11. Consultas Adicionais

a. Consultas Detalhadas:

i.Consultas parametrizadas em relacdo a nimeros, categorias, modalidades e anos de licitacGes.

ii.Visualizacdo Completa: - Visualizacdo completa dos dados resultantes da consulta.

12. Relatérios em PDF

a. Relatérios Padronizados:

i.Relatorios de Licitagbes: - Detalhamento das licitagdes por modalidade, categoria, unidade, datas,
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valores, etc.

ii.Relatorios de Internautas: - Internautas interessados em licitagdes com detalhes sobre downloads,
categorias e acoes realizadas.

iii.Relatorios de Categorias: - Internautas cadastrados e suas categorias de interesse.

iv.Relatorios de Questionamentos: - Questionamentos realizados por internautas com detalhes sobre

licitagGes.
v.Relatorios de Downloads: - Downloads realizados por internautas relacionados a licitagdes.

vi.Relatorios de Mensagens: - Mensagens enviadas aos internautas sobre tramites e procedimentos

relacionados a licitagdes.

Essas funcionalidades garantem um eficiente gerenciamento, consulta e relatérios detalhados para a
gestdo de licitagbes publicas, proporcionando transparéncia e facilidade de acesso aos interessados.

9. REQUISITOS DE NEGOCIO DO GRUPO DE SERVICO N° 3 - CORREIO ELETRONICO
CORPORATIVO (E-MAILS)

9.1. A EMPRESA LICITANTE DEVERA FORNECER PARA A PREFEITURA MUNICIPAL 05 (CINCO)
CONTAS DE CORREIOS ELETRONICOS CORPORATIVOS COM AS SEGUINTES ESPECIFICAGOES:

DO GERENCIAMENTO

O gerenciamento das contas através do Painel de Controle; Criagdo de caixas postais e grupos de e-
mail; Configuracdo das contas de e-mail e das funcionalidades para cada usuario; Configuracdo do
logotipo do Webmail; Importacdo e Exportagdo de Dados (contatos e caixas postais); Busca por caixas

postais através das informacdes pessoais.
RECURSO QUANTO A FUNCIONALIDADE

Acesso via Webmail ou leitores como Outlook, Windows Mail, Mozilla Thunderbird, Apple Mail, entre
outros; Acesso POP3, SMTP e IMAP; Criacdo de apelidos para um endereco de e-mail;
Redirecionamento de mensagem a um e-mail externo; Edicdo das informacgdes da conta e do perfil;

Gerenciamento e agrupamento de pastas; Catalogo de enderecos; Corretor ortografico.

QUANTO A SEGURANCA E ANTI-SPAM

Definicado de filtros para criacdo de regras de recebimento; Bloqueio ou liberacdo de mensagens vindas
de destinatarios especificos; Confirmacdo da origem do remetente; Visualizacdo e edicdo das
configuragdes de SPAM; Anti-virus; Anti-phishing (fraude eletrénica); Filtro para barrar dominios

indesejados; Acesso opcional por SSL.
QUANTO A CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO

A capacidade de armazenamento (limites de espaco e envio) — 10 (dez) GB ou 50.000 e-mails para cada
caixa postal; 20 MB para cada mensagem de saida via Webmail (com anexos); 40 MB para cada
mensagem de saida via Outlook (com anexos); 40 MB por mensagem recebida (com anexos); Até 100
destinatarios para cada e-mail enviado; Até nove arquivos anexados para cada e-mail; Envio de até
100 mensagens a 1 hora para cada caixa postal do dominio do Municipio; Envio de até 1.000

mensagens pelo mesmo IP do dominio do Municipio a cada 1 hora; Sem limite de mensagens enviadas
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para e-mails do dominio do.
10. ATUALIZACOES DE NiVEL I DAS SOLUGOES DE SOFTWARES, DOS GRUPOS DE SERVICOS
N°1e2

10.1.  ASPECTOS EXCLUSIVOS

10.1.1. A despeito de se tratar, da contratacdo de Soluges de Softwares prontas, de qualidade testada
e passivel de comprovacao, presume-se que as Solugdes, como é natural com todos os softwares de
uso comum, recebam atualiza¢Ges pontuais, de ordem evolutiva ou corretiva, demandas ou nao pelo
Contratante. Tais atualizagdes, quando ocorrerem, atuardo para corrigi-las, adaptando-as a novos
pressupostos legais e funcionais ou até mesmo evolui-las, quando se aplicar, limitando-se ao conjunto

de requisitos inicialmente especificados neste TRT.

10.1.2. Quando se tratar de evolugdo proposta pelo Contratante, que esteja adstrita ao conjunto de
requisitos que se encontram especificados neste TRT, entdo, as demandas deverdo ser submetidas a
Contratada, que avaliara a viabilidade de implementacado das atualiza¢des, inserindo-as num novo
versionamento das Solugbes de Softwares, que devera seguir o planejamento e o cronograma de
execucao a serem definidos pela Contratada, que ndo devera exceder, em média, durante a execucao
do contrato, o prazo de 30 (trinta) dias corridos, por demanda, contados do registro da solicitagdo

realizada pelo Contratante.

10.1.3. Tais atualizacbes nas Solucbes de softwares de que trata este tdpico, constituir-se-ao nas
atualizacdes de Nivel L. Elas deverdo ser disponibilizadas, apos notificacdo prévia e a aprovacdo do
Contratante, no ambiente de producdo das Solu¢des, sem custo adicional e, sob a exclusiva

responsabilidade da Contratada.

11. ACEITABILIDADE DAS OFERTAS DAS LICITANTES
11.1.  ASPECTOS GERAIS

11.1.1. Para proceder com a analise da aceitabilidade do objeto ofertado, quanto a sua adequagao ao
objeto licitado especificado neste TRT, EXCLUSIVAMENTE, A LICITANTE CLASSIFICADA EM PRIMEIRO
LUGAR NA ETAPA DE LANCES, devera apresentar, sob a sua exclusiva responsabilidade, a equipe
responsavel indicada pelo Contratante, todos os itens e documentacdes referente a amostra das

solugdes, item 10.3 deste TRT, em observancia ao seguinte:

11.1.1.1. Ressalta-se que as obrigagdes contribuirdo para uma avaliacdo assertiva da
aceitabilidade do objeto licitado em face do ofertado pela licitante, ja que o Contratante pretende
adquirir através deste processo, Solu¢des de Softwares prontas, de qualidade comprovada, que ja
tenham sido integralmente desenvolvidas, como também ja tenham sido implantadas e testadas
anteriormente;

11.1.1.2. A licitante em questdo, devera disponibilizar as documentag¢des e/ou informagdes
solicitadas e estar em condicdo de apresentar as amostras das Solucbes de Softwares, em até 3 (trés)
dias Uteis, posteriores a finalizacdo da etapa de lances do Dispensa, de tal modo que as amostras
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possam ser analisadas, em data a ser agendada pelo Contratante e informada aos demais interessados,

conforme preceitua a Lej;

a) A licitante em questao que descumprir o prazo estipulado tera sua proposta automaticamente

desclassificada;

11.1.1.3. Caso as documentacdes e/ou informacdes solicitadas OU as amostras das Solugdes de
Softwares ndo sejam aprovadas, em razdo do ndo atendimento aos requisitos para a avaliagdo da
aceitabilidade e/ou dos requisitos que integram este TRT, a licitante SEGUNDA COLOCADA COM
MENOR PRECO sera convocada, observando-se o prazo previsto no item anterior, 0 que ocorrera

sucessivamente com as demais licitantes no caso de ocorrerem mais reprovacgdes;

11.1.1.4. O Contratante emitirda um relatério de conformidade, do qual constard se as
documentagdes e/ou informacgdes solicitadas e as amostras das Solugdes de Softwares sao aceitaveis,
sendo as mesmas declaradas APROVADAS ou REPROVADAS;

a) Serd considerada ndo aceitavel a proposta em que as documentacdes efou informacdes
solicitadas OU as amostras das Solucdes de Softwares forem reprovadas nas analises;

b) Caso as documentacgdes e/ou informacdes apresentadas sejam REPROVADAS a licitante sera

dispensada da apresentacdo das amostras das Solugbes de Softwares;

) A apresentacdo das amostras sera organizada em etapas. Caso as amostras sejam
REPROVADAS numa etapa da apresentacao, a licitante sera dispensada da apresentacdo das amostras

incluidas nas etapas seguintes;

d) O Contratante, ao seu exclusivo critério, para efeito da comprovacdo do atendimento as
especificacdes deste TRT, durante as etapas de apresentacdo das amostras, podera avaliar
integralmente os requisitos das Solu¢es de Softwares ou promover uma avaliagdo amostral dos

mesmaos;

11.1.1.5. Os representantes credenciados de qualquer licitante poderao acompanhar as analises
da aceitabilidade;

11.1.1.6. Sera examinada a oferta seguinte, quanto ao valor e, por conseguinte, a sua
aceitabilidade, procedida a habilitacdo da licitante que tiver formulado a proposta, na ordem de
classificacao, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda as condi¢es deste processo
licitatdrio.

112. QUANTO AS DOCUMENTAGOES E/OU INFORMAGOES SOLICITADAS

11.2.1. A licitante em questdo deverd apresentar as documentacgdes e/ou informacgdes solicitadas,
qguando se aplicar, sob pena de desclassificagdo, contemplando integralmente o seguinte:

11.2.1.1. A licitante devera informar, relativo a qualificagcdo das Solucdes de Softwares ofertadas,
para os Grupos de Servicos n° 1 e 2, o seguinte, relativo a cada Solugdo: (1) o nome
comercial/identificacdo da Solugao de Software; (2) o nome do fabricante/proprietario da Solucéo de
Software; (3) a versdo (release) da Solucdo de Software; (4) a qualificacdo da plataforma de
desenvolvimento da Solucao de Software, incluindo: linguagens de programagao, frameworks de
desenvolvimento e sistema gerenciador de banco de dados (SGBG) e; (5) a qualificagdo da plataforma
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de produtividade da Solucdo Software, incluindo: sistemas operacionais e servidores/servicos de
aplicagao;

11.2.1.2. A licitante devera informar, relativo aos Centros de Dados (datacenter), conforme item
5.1 deste TRT, que operacionalizardo as Solucoes de softwares ofertadas nos Grupos de Servigos n° 1
e 2, o seguinte, para cada Solugao ofertada: (1) o nome da empresa proprietaria do Centro de Dados;
(2) o nome comercial do Centro de Dados e; (3) declaracdo que o Centro de Dados esta localizado no

territorio brasileiro;

11.2.1.3. A licitante devera apresentar as Documentacdes Técnico-Operacionais, conforme item
5.2 deste TRT, em meio digital OU impresso, das Solugdes de Softwares ofertadas nos Grupos de
Servicos;

11.2.14. A licitante devera informar, inerente ao seu Centro de Atendimento Técnico, conforme
item 5.3 deste TRT, relativo aos canais de atendimento a serem disponibilizados pela Contratada, o
seguinte: (1) o endereco de e-mail; (2) o endereco URL (Uniform Resource Locator) do portal de
atendimento eletrénico na internet; (3) o nimero do servigo 0800 — niimero Unico nacional e; (4) o
endereco completo (fisico) de onde se encontra instalado Centro de Atendimento Técnico;

11.2.1.5. Exclusivamente, caso a licitante ndo seja a fabricante/proprietaria das Solugdes de
Softwares ofertadas para os Grupos de Servicos n°® 1 e 2, a mesma deverd apresentar documento
emitido pelo respectivo fabricante/proprietario, indicando que a mesma esta apta tecnicamente e, de
imediato, possa responsabilizar-se integralmente pelos servigos de atualizagdo de Nivel I, conforme
item 0 deste TRT;

11.2.1.6. A licitante devera qualificar e informar os enderecos para acesso via internet publica,
de uma ou mais Solugdes de Softwares, que estejam em producdo e que atendam aos requisitos que

integram os Grupos de Servigos n° 1 e 2, especificados neste TRT.
11.3 QUANTO AS AMOSTRAS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

A apresentagdo ocorrera sob a exclusiva responsabilidade da licitante, relativo ao aparato técnico e
operacional necessdrios a apresentacdo das amostras, com excecdo do link de acesso a internet
publica, do espaco e da infraestrutura fisica (mobiliarios, energia elétrica, etc.) que serdo de
responsabilidade do Contratante. Tais recursos poderdo ser vistoriados, configurados e testados,
guando isto se aplicar, previamente pela licitante, contando com o acompanhamento do Contratante,
antes da apresentacdo das amostras, em dia e horario definidos junto ao Contratante, por solicitagdo
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prévia da licitante;

11.3.1 A licitante em questdo, devera apresentar as amostras das Solu¢des de Softwares, acessando-

as obrigatoriamente através da internet publica;

11.3.2 Todos os documentos e itens abaixo, sdo OBRIGATORIOS, para garantir agilidade na verificacao

e validacdo da solucdo apresentada, bem como da empresa a ser contratada;

11.3.3 O ndo atendimento aos requisitos das Etapa n°1 e Etapa n°2, abaixo, implicara a desclassificacao

da Proponente e ainda, aplicagdo das sanc¢des previstas no item 4.7 deste TRT.
1134 Etapan®1:
Apresentar Plano de Implantacdo, ndo excedendo 10 (dez) dias;
Apresentar Plano de Gerenciamento de Riscos;
Apresentar Plano de Capacitacdo dos servidores, ndo excedendo 10 (dez) dias;
Qualificacao Técnico-profissional;

11.3.5 Os requisitos basicos do prestador responsavel técnico pela prestacao do servico e geréncia da
equipe de execucdo sera, minimamente, de curso superior na area da Ciéncia da Computacdo ou

Técnico em Informatica;

11.3.6 A qualificacdo devera ser comprovada pela apresentacdo dos certificados de conclusédo dos

cursos em instituicbes de ensino reconhecidas pelo Sistema Oficial.
11.3.7 Visita técnica

11.3.7.1 O fornecedor deverd apresentar, sob pena de inabilitacdo, Declaracdo de Visita Técnica
(previamente agendada) emitida pelo 6rgdo ou, Declaragdo do responsavel técnico da licitante de que
possui pleno conhecimento do objeto, das condicbes e das peculiaridades inerentes a natureza dos

trabalhos.

11.3.8 Etapan®2:

11.3.8.1 Apresentar os requisitos técnicos das Solucdes de Softwares solicitados na tabela “ITENS DE
AMOSTRA DA SOLUCAQ”, abaixo, exclusivamente referentes aos Grupos de Servicos n° 1 e 2, conforme
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o TRT, onde serdo classificados como “O — OBRIGATORIO” e “D — DESEJAVEL”, sendo avaliados em
Atendido — “SIM ou NAO".

11.3.8.1.1 O item classificado como “O — OBRIGATORIO”, deve ser atendido integralmente, sem
ressalvas.

11.3.8.1.2 O item classificado como “D — DESEJAVEL", podera ser atendido com ressalva.
11.3.813 Os itens desejaveis, deverdao ser atendidos em no minimo 85%, sob pena de

desclassificagdo da Proponente e ainda, aplicagdo das sang¢bes previstas no item 4.7 deste TRT

11.3.8.1.4 Tabela ITENS DE AMOSTRA DA SOLUCAO:
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CLASS | AGRUPAMENTOS DE REQUISITOS DAS SOLUGOES DE SOFTWARES | ESPECIFICACAO TRT Atendld?
ITEM (SIM ou NAO)
] o |REDIRECIONAMENTO PARA O MANUAL TECNICO ONLINE, DE ACORDO cas
COM O MODULO ACESSADO NA AREA PRIVADA
2 D REQUISITOS TECNICOS GERAIS 6.2
3 O | ACESSIBILIDADE 6.3.1
4 O | COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES 6.2.1
5 O | RESPONSIVIDADE NA AREA PUBLICA E PRIVADA 6.2.3
6 D SEGURANCA 6.2.4
6.1 O | LOG DE REGISTRO (HISTORICO) DAS OPERACOES REALIZADAS 6.242
7 D ENVIO AUTOMATIZADO E-MAILS 6.2.5
8 D | CADASTRO DE INTERNAUTAS 6.3.3
. o |PERMITIR O RELACIONAMENTO DO INTERNAUTA COM MODULOS DE 6331
SERVICOS
9 O | CONSULTA GERAL DE CONTEUDOS 6.3.4
91 o |NA BUSCA AVANCADA, EXIBIR E FILTRAR O CONTEUDO BUSCADO 6341
SEPARADO POR MODULOS
10 D | CONSULTAS NO GERENCIAMENTO 6.3.6
11 D BUSCA DE ENDERECO PELO CEP 6.3.7
12 O | INCORPORACAO DE ARQUIVOS 6.3.8
13 D EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO 6.3.9
14 O | APLICACAO DOS MODULOS DE SERVICO NOS WEBSITES 6.3.10
15 O | CONFIGURADOR DA PAGINA PRINCIPAL 7.1
16 D | CONFIGURADOR DE MENUS 72
17 D NOTICIAS E MATERIAS 73
171 o |RELACIONAMENTO DE MATERIAS A CONTEUDO DA UNIDADE E 730
LEGISLACAO
172 O | NA AREA PUBLICA, IDENTIFICAR O AUTOR DA MATERIA 73,d)
173 O | POSSIBILITAR FILTRAR MATERIAS POR ASSUNTO, DATA E SE OCULTO 73,k
18 D REPOSITORIOS DE AUDIOS E VIDEOS 74
19 O | VIDEOS DO YOUTUBE 75
20 D REPOSITORIO DE IMAGENS 76
21 D BANCOS DE IMAGENS 77
22 D REPOSITORIO DE DOWNLOADS 78
23 D BANNERS 79
24 O | CARTOES POSTAIS 7.10
25 D | AGENDAS DE EVENTOS 7.11
26 O | ATENDIMENTO ELETRONICO 7.12
27 D ENQUETES 7.13
28 D LEGISLACOES 7.14
281 o |PERMITIR A CONVERSAO DE ARQUIVOS PARA HTML, ATRAVES DE 714,0
FUNCAO DE LEITURA OCR
282 O | PERMITIR IMPORTACAO EM LOTE E AUTOMATIZADA DE LEGISLACOES 7.14,1)
283 o |PERMITIR RELACIONAR A MATERIA LEGISLATIVA A LEGISLACAO 7140
CADASTRADA
29 D LINKS UTEIS 7.15
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Atendido
CLASS | AGRUPAMENTOS DE REQUISITOS DAS SOLUGOES DE SOFTWARES | ESPECIFICACAO TRT 3
ITEM (SIM ou NAOQ)
30 D REPOSITORIO DE TERMINOLOGIAS 7.16
31 D PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES 717
32 D PUBLICACOES OFICIAIS 7.18
321 o REALIZAR ASSINATURA DIGITAL NO MODULQ DE SERVICO N° 18 - 718, a)
’ PUBLICACOES OFICIAIS o

33 D UNIDADES 7.19

PERMITIR CONSULTA DOS TELEFONES UTEIS DAS UNIDADES
ORGANIZACIONAIS

34 0 |ouviDoria 7.20

21| o |PERMITR CONSULTA A RELATORIOS ESTATISTICOS SOBRE 2200
MANIFESTACOES

35 D | GUIA DE SERVICOS 7.21

36 P | pROCESSO EXECUTIVO SE::’:; :z:";:::z

261 | o |RELACIONAMENTO DE AUTOR/PARLAMENTAR NO CADASTRO DE .
MATERIA LEGISLATIVA :

37 P | CADASTRO DE PARLAMENTARES Error! Reference

source not found.

38 O | TRANSPARENCIA EM TEMPO REAL 8.1

39 o |Esic 82

40 0 |conTRATOS 83

41 O | PRESTACAO DE CONTAS 84

42 O | PROCESSO SELETIVO

43 D |LICITACOES 86

" o |REAUZAR ASSINATURA DIGITAL NO MODULO DE SERVICO N° 29 - 65, 6.aii

LICITAGOES

12 ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SERVICOS CORRELATOS
12.3 CAPACITAGAO TECNICA NA SOLUGCAO DE SOFTWARE

12.3.7 A capacitacdo devera ser realizada, obrigatoriamente, de forma presencial. Visando a melhor
absorcdo de conteldo, repasse de informacdes e participacdo ativa dos envolvidos por parte da
CONTRATANTE.

12.3.8 Com vistas a contribuir para que o gerenciamento dos contetdos e dos Médulos de Servicos,

bem como a operacdo funcional das Solucdes de Softwares ocorram de forma auténoma pelos
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profissionais (usuarios corporativos finais) do Contratante, afins a aplicagdo das Solucdes, a Contratada
devera planejar, homologar e executar um Programa de Capacitacdo, considerando o seguinte:

12.3.8.1 Organizar o Programa de Capacitacdo de acordo com os Grupos de Servi¢os das Soluces de

Softwares contratadas e descritas neste TRT e Edital.

12.3.8.2 Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que orientardo o planejamento do
Programa de Capacitacdo, a criagdo de uma ou mais Etapas de capacitagdo para um determinado
Grupo de servico;

12.3.8.3 Limitar ao prazo de 10 (dez) dias corridos a execucao do Programa de Capacitacdo de um
determinado Grupo de servico;

12.3.8.4 Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologacao, através da Unidade Fiscalizadora
do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que atuara no planejamento e na execugao do
Programa de Capacitacao;

a) Garantir que a equipe de profissionais seja suficiente e de boa qualidade para executar bem o
Programa de Capacitagao.

b) Apresentar ao Contratante apenas profissionais experientes e bem formados para as
atividades do Programa de Capacitacdo. Deve-se fornecer curriculos, certificados e comprovar o

vinculo empregaticio.
C) Formar turmas de até 20 participantes.

d) Limitar a carga horaria total de cada capacitagdo a 24 horas, distribuidas em pelo menos 4

dias, com maximo de 6 horas diarias.

e) Planejar as capacitagbes para ocorrerem em dias Uteis e durante o horario de trabalho do
Contratante.
f) Capacitar os profissionais para serem usuarios finais das Solu¢des de Software, incluindo

gerenciamento e publicacdo de conteldo.

g) Utilizar documentos técnicos como material de apoio durante as capacitacdes.

h) Realizar as capacitagOes nas instalacbes do Contratante, com recursos fornecidos conforme
necessario.

i) Limitar o custo de cada Etapa de Capacitacdo ao valor total do Programa de Implantagdo,

conforme proposta de precos.
J) Seguir as regras de orcamento para os servicos de capacitagao.

k) Capacitar os servidores municipais conforme necessario e fornecer documentagéo detalhada
do treinamento.

13.1. Tributos e Despesas

Todas as despesas relacionadas a aquisicao, incluindo tributos, taxas e quaisquer outros encargos,
serdo de responsabilidade exclusiva da contratada. A contratada devera garantir que todos os tributos
incidentes sobre a operacdo estejam devidamente recolhidos, conforme a legislacdo vigente.

Este Termo de Referéncia foi elaborado conforme as diretrizes estabelecidas pela Lei de Licitagdes n°
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14.133/21, visando garantir a transparéncia e a legalidade do processo de contratagéo.

MUTUM-MG, 21 de agosto de 2025

Diego da Silva Lopes

Secretaria Municipal de Administracio

ANEXO IV - MIINUTA CONTRATO ADMINISTRATIVO f2025.

DISPENSA DE LICITAGAO N° 0xx/2025 - PROCESSO LICITATORIO N° xxx/2025
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A PREFEITURA MUNICIPAL DE MUTUM- MG, pessoa juridica de direito publico, situada na

, h° , Centro, MUTUM, Minas Gerias, CEP: inscrita sob o n° do

CNPJ --, através da Secretaria Municipal de , neste ato representado
pelo, Sra. -, portado do CPF sob o n.° , a
seguir denominada CONTRATANTE, e a , pessoa juridica de direito
privado, situada na , Cidade , inscrita no CNPJ sob
o n° , neste ato representada por Sr.
, inscrito no CPF n.° . a seguir denominada

CONTRATADA, acordam e ajustam firmar o presente Contrato, nos termos da Lei n® 14.133/21e demais
legislagbes pertinentes, assim como pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos,
obrigagbes e responsabilidades das partes:

1 - CLAUSULA PRIMEIRA - PRESSUPOSTOS JURIDICO-ADMINISTRATIVOS
1.1. O presente contrato decorre de procedimento licitatério n® xxx/2025, Dispensa n.° 0xx/2025,

julgado em de de 2025 e homologado em de de
2025, regido pelo disposto na Lei n® 14.133/21 e demais legislagdes pertinentes.

2 - CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 — O presente Contrato tem por objeto a contratacdo consiste na prestacdo de servicos
especializados em licenciamento por prazo determinado (locacdo) de solucbes de software voltadas
para o Portal EXECUTIVO e o Diario Online da Prefeitura Municipal de MUTUM.

3 - CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS

3.1 Pelos servicos prestados a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor conforme descrito na
planilha abaixo, originada do valor final ofertado pelo contratada.

ITEM | UNID | QTD DESCRICAO MARCA | VL.UNIT | VL. TOTAL

4 - CLAUSULA QUARTA - DOS PAGAMENTOS

4.1 O pagamento sera feito até o dia 30 (trinta) dias do més subsequente a entrega, de acordo com a
Lei 14.133/21, mediante apresentacao da Nota Fiscal fatura.

4.2. Os valores da proposta nédo sofrerdao qualquer reajuste, somente podera ser alterado com a
condicdo de reestabelecer o equilibrio econédmico-financeiro do contrato do, mediante requerimento
do CONTRATADO e com comprovacao documental, os quais serdo analisados de acordo com
0 que estabelece o art. 124, d da Lei 14.133//21.

4.3 O beneficiario, em fung¢do da dindmica do mercado, podera solicitar o equilibrio econédmico dos
precos vigentes através de solicitacdo formal, desde que acompanhado de documentos que
comprovem a procedéncia do pedido. Até a decisdo final da Administragdo, a qual devera ser prolatada
em até 15(quinze) dias a contar da entrega completa da documentacdo comprobatoria, o
fornecimento do produto quando solicitado pela Administracdo, devera ocorrer normalmente, pelo
preco registrado em vigor.
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4.4 A atualizacdo nao poderd ultrapassar o preco praticado no mercado e devera manter a
diferenga percentual apurada entre o prego originalmente constante da proposta e o prego de
mercado vigente a época.

4.5 O preco final, quando ocorrer, podera, na vigéncia do contrato, sofrer a reducdo do preco,
garantida a prévia defesa do beneficiario, e de conformidade com os parametros de pesquisa de
mercado realizada ou quando alteracbGes conjunturais provocarem a reducdo dos pregos
praticados no mercado nacional, sendo que o preco fixado sera valido a partir da publicagdo no
diario de grande circulagao.

5 - CLAUSULA QUINTA - DAS ENTREGAS

5.1. Os itens deveram ser entregues nos locais indicados na ordem de compra nos estabelecimentos
da respectiva PREFEITURA Municipal de MUTUM, ocorrendo por conta do CONTRATADO as despesas
decorrentes de fretes, transporte, descarga, seguros, mdo-de-obra, etc.

5.2. Os itens serdo recebidos por responsavel do Setor requisitante, atestando na Nota Fiscal
ou documento equivalente para o recebimento dos mesmos.

5.3. Na hipotese de rejeicdo, por entrega dos itens em desacordo com as especificagdes, a
ADJUDICATARIA devera repor o item reprovado, dentro dos mesmos prazos estabelecidos pela
entrega inicial.

6 - CLAUSULA SEXTA - ENCARGOS

6.1. Os pregos dos itens incluem todos e quaisquer encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios,
fretes, seguros, mdo-de-obra.

7 - CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES:

7.1 - OBRIGAGOES DA ADJUDICATARIA:

7.1. Comunicar a PREFEITURA Municipal qualgquer ocorréncia que impeca o fornecimento dos itens;
7.2. Manter durante o periodo contratual as mesmas condic¢oes de habilitacéo;

7.3. Arcar com o pagamento de todos os tributos e encargos que incidam sobre o item fornecido,
bem como o seu transporte até o local determinado para sua entrega e descarga e instalacdo no
local apropriado.

8 - OBRIGAGOES DA PREFEITURA MUNICIPAL:

8.1 Prestar a Adjudicataria todos os esclarecimentos necessarios a execugao da Contrato
administrativo;

8.2. Promover o apontamento do recebimento dos itens, bem como efetuar os pagamentos devidos,
nos prazos determinados;

8.3. Manter atualizada a listagem de precos que contemple a relacdo dos itens, para os fins previstos
neste contrato.

9. CLAUSULA OITAVA- DAS DOTAGOES ORGAMENTARIAS:
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9.1. As despesas decorrentes desta licitacdo correram na seguinte dotacdo orcamentaria materiais de

consumo conforme lei orcamentaria anual.
02.02.01.04.122.0502.2021.33.90.39.00-103-1.500.000.0000
02.02.01.04.122.0502.2021.33.90.40.00-104-1.500.000.0000

10 - CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES E DAS MULTAS

10.1 - O descumprimento, total ou parcial, das obrigacGes assumidas, caracterizara inadimpléncia,
sujeitando a CONTRATADA as sangbes enumeradas nos Art. 155, 156 da Lei 14.133/21 e as multas
previstas neste instrumento.

10.2 - Multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total
estimado do contrato, pela recusa em assina-lo no prazo maximo de 03 (trés) dias apos regularmente
convocada, sem prejuizo da aplicacdo de outras san¢des previstas no art. 155 da Lei n.° 14.133/21

10.3 - Multa de mora no percentual correspondente a 0,5% (meio por cento) calculada sobre o valor

total estimado do contrato, por dia de inadimpléncia, até o limite de 02 (dois) dias Uteis, na entrega
total do objeto deste, caracterizando a inexecucao parcial;

104 - Multa compensatdria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total
estimado do contrato pela inadimpléncia além do prazo de 02 (dois) dias Uteis, caracterizando a

inexecucdo parcial do mesmo.

10.5- No caso de negligéncia, a multa sera, no maximo, de 3% (trés por cento) sobre o valor do
contrato.

10.6 - No caso do contrato se conduzir dolosamente durante o fornecimento, a multa sera de 5%
(cinco por cento) sobre o valor do contrato.

10.7 — No caso de abandono dos servicos, além de outras combinacoes legais, a multa sera de 10%
(dez por cento) sobre o valor do contrato.

10.8 — As multas serdo automaticamente descontaveis de quaisquer créditos, devendo ser aplicadas
por representacao da administracdo e aprovacao do Prefeito.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA TRANSFERENCIA DO CONTRATO

11.1 - A Contratada é vedada a transferéncia no todo ou em parte deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA NULIDADE DO CONTRATO

12.1 - A inexecucdo, total ou parcial, do contrato ensejara sua nulidade nos termos do artigo137 e 138
da Lein® 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma
Lei da Lei 14.1333.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PUBLICACAO

13.1 - A eficacia do presente instrumento esta vinculada a publicacdo do extrato na Imprensa Oficial
da PREFEITURA Municipal, sendo esta de responsabilidade do contratante.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESPONSABILIDADE POR DANOS
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14.1 - A CONTRATADA respondera por todo e qualquer dano provocado a PREFEITURA Municipal,
seus servidores ou terceiros, decorrentes de atos ou omissdes de sua responsabilidade, a qual ndo
podera ser excluida ou atenuada em fungao da fiscalizacdo ou do acompanhamento exercido pela
PREFEITURA Municipal, obrigando-se, a todo e qualquer tempo, a ressarci-los integralmente, sem
prejuizo das multas e demais penalidades previstas no presente Contrato.

14.2 - Para os efeitos desta clausula, dano significa todo e qualquer 6nus, despesa, custo, obrigacdo
ou prejuizo que venha a ser suportado pela PREFEITURA Municipal, decorrentes do ndo cumprimento,
ou do cumprimento deficiente, pela CONTRATADA, de obrigagdes a ela atribuidas contratualmente ou
por forca de disposi¢do legal, incluindo, mas ndo se limitando, pagamentos ou ressarcimentos
efetuados pela PREFEITURA Municipal a terceiros, multas, penalidades, emolumentos, taxas, tributos,
despesas processuais, honorarios advocaticios e outros.

14.3 - Se qualquer reclamagdo relacionada ao ressarcimento de danos ou ao cumprimento de
obrigagbes definidas contratualmente como de responsabilidade da CONTRATADA for apresentada
ou chegar ao conhecimento da PREFEITURA Municipal, este comunicara a CONTRATADA por escrito
para que tome as providéncias necessarias a sua solugdo, diretamente, quando possivel, a qual ficara
obrigada a entregar a PREFEITURA Municipal a devida comprovacao do acordo, acerto, pagamento ou
medida administrativa ou judicial que entender de direito, conforme o caso, no prazo que lhe for
assinalado. As providéncias administrativas ou judiciais tomadas pela CONTRATADA nao a eximem das
responsabilidades assumidas perante a PREFEITURA Municipal, nos termos desta clausula.

14.4 - Fica desde ja entendido que quaisquer prejuizos sofridos ou despesas que venham a ser exigidas
da PREFEITURA Municipal, nos termos desta clausula, deverdo ser pagas pela CONTRATADA,
independentemente do tempo em que ocorrerem, ou serdo objeto de ressarcimento a PREFEITURA
Municipal, mediante a adog¢&o das seguintes providéncias: Dedugdo de créditos da contratada; Medida
judicial apropriada, a critério da PREFEITURA Municipal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO
15.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n.° 14.133/21 e alteracdes, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua

inexecucao total ou parcial.

15.2 - O contrato vincula-se as suas préprias clausulas, ao Edital, as normas e principios de Direito
Publico, as regras da Lei n.° 14.133/21 e alteracbes e subsidiariamente as normas de Direito Civil.

15.3 - O regime juridico deste contrato administrativo € instituido pela Lei n.° 14.133/21.

15.4 - Fica eleito o foro da Comarca de MUTUM/MG, para dirimir quaisquer davidas decorrentes do
presente contrato, renunciando desde ja a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

15.5 - E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento, em 03 (trés) vias
de igual teor e forma, depois de lido e conferido pelas testemunhas abaixo.

MUTUM/MG, de de 202.




Testemunhas:
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